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Ky publikim éshté njé raport hulumtues pér qéllime késhilluese, studimore dhe shkencore i prodhuar nga EXINN Technology Center.
Ka si géllim té sigurojé mbéshtetje praktike dhe shkencore té bazuar mbi evidenca pér Ministriné né progesin e politikbérjes né
fushén e kapitalit human, inovacionit dhe sipérmarrjes. Krijimtaria shkencore e shprehur né kété raport nuk nénkupton
pozicionimin e politikbérjes sé Ministrisé. As Ministria dhe as ndonjé person tjetér i lidhur me Ministriné nuk mban pérgjegjési pér
até cka éshté publikuar né kété raport. Cdo konkluzion dhe rekomandim éshté dhe mbeten ato té késhilltarit dhe botuesit té kétij

raporti.
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Shqipéri: Publikim i EXINN Technology Center 2018 © Tirang, Shqipéri, 2018

Ripérdorimi i kétij materiali éshté i autorizueshém me kusht gé burimi dhe té drejtat e autorit té njihen. Leja pér (ri)pérdorim duhet

té merret direkt nga mbajtésit e té drejtave té kétij materiali.

”

Si té citohet ky raport: EXINN Technology Center (ed.), Raporti 12 Mujor pér “Kapitalin Human, Inovacionin dhe Sipérmarrjen
Publikim i EXINN Technology Center 2018, ISBN: 978-1721880034; Doi: 10.5281/zenodo.1297071

Raporti 12 Mujor pér “Kapitalin Human, Inovacionin dhe Sipérmarrjen”

Ky raport paraget njé panoramé té ekosistemit duke trajtuar sfidat dhe potencialet emergjente té kapitalit human, inovacionit dhe
sipérmarrjes. Gjithashtu paraget metodologji dhe rekomandime gé vijné né mbéshtetje té axhendés shtetérore té inovacionit pér

transformimin ekonomik té vendit.
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Mirénjohje

Autorét déshirojné té falenderojné stafin e Ministrisé sé Financave dhe Ekonomisé si dhe Agjencité vartése té késaj ministrie
pér ndihmén e tyre né realizimin e pérmbushjes né kohé té objektivave dhe detyrimeve té kétij raporti pérfundimtar. Njé
falenderim dhe mirénjohje e veganté shkon dhe pér kontribuesit e kétij raporti té cilét me pérkushtim maksimal, rrjetézim

dhe dije dhané mbéshtetjen e tyre né pérpunimin e kétij raporti.

EXINN Technology Center éshté kompani konsulence kérkimore zhvillimore pér kapitalin human, pronésiné
intelektuale, inovacionin dhe sipérmarrjen. Ne bashképunojmé me klienté dhe partneré nga té gjithé
sektorét si publik dhe privat, pér té identifikuar mundésité mé me vleré pér ta, pér té adresuar sfidat e tyre
meé kritike, si dhe pér té transformuar biznesin dhe organizatén e tyre. Qasja joné e kuruar kombinon analizén
e thellé né dinamikat e brendshme té organizatave dhe tregjeve me bashképunimin e ngushté né té gjitha
nivelet e organizatés. Kjo gasje siguron njé avantazh konkurrues té géndrueshém pér klientét tané, ndértim
organizatash mé té afta dhe gjithashtu rezultate mé té géndrueshme né kohé.
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Kemi hyré né epokén e treté té Ekonomisé Blu ku ‘martesa’ e shkencés me inovacionin dhe

sipérmarrjen ka krijuar njé model té ri biznesi gé po transformon térésisht shogériné.

Prof. Klaus Schwab

President i Forumit Ekonomik Botéror
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Raport 12 Mujor pér Kontratén No. 519/2

Drejtuar:  Ministrisé sé Financave dhe Ekonomisé

Tirané&, Shqipéri
Daté Dorézuar nga Supervizor
25 Korrik, 2018 E. Bahja, Administrator MINISTRIA E FINANCAVE DHE EKONOMISE

A. Papa, Késhilltar,
Dizajn-mendues

QELLIMI | RAPORTIT

Ky raport pérmbledh konkluzionet dhe rekomandimet 12-mujore gé kompania konsulente
EXINN Technology Center ka pérmbledhur gjaté ushirimit t& funksionit té saqj si késhilltare
strategjike prané MZHETTS.

Qéllimi i kétij raporti pérmbledhés, éshté t'i ofrojé Ministrisé s€ Zhvillimit Ekonomik, Turizmit,
Tregtisé dhe Sipérmarrjes (MZHETTS) njé pérmbledhje vlerésuese dhe analitike
rekomandimesh né format dhe ményrat mé produktive t&€ komunikimit, né funksion té
strategjis€ s& Ministris€ pér céshtiet gé lidhen me Kapitalin Human, Inovacionin dhe
Sipérmarrjen, sipas kontratés 519/2.

PERMBLEDHJE EKZEKUTIVE

Gjaté periudhés 28 Janar 2017- 28 Janar 2018, subjekti i kontraktuar prej MZHETTS/MFE pér
céshtjet gé lidhen me kapitalin human, inovacionin dhe sipérmarrjen, éshté pérgendruar
kryesisht né& hulumtimin, zhvillimin, dizajn-mendimin dhe dhénien e rekomandimeve
strategjike gé lidhen me pérmirésimin e performancés s€ ministris€, né aspektin e strategjisé
produktive dhe funksionale.

Né ményré té pérmbledhur po paragesim né pika disa gasje kyce té€ shképutura nga
kapitujt bazé té kapitalit human, inovacionit, dhe sipérmarrjes, té€ cilat do t'i ndeshni té
trajtuara mé gjeré né kapitujt pasardhés té kétij raporti final, sic jané:

1. Nivelii zhvillimit t& burimeve njerézore, si faktori kyc gé pércakton fuginé ekonomike
té vendit, me orientim drejt krijimit t& njé ekonomie Tech Ready Country.

2. Pérmirésimi i infrastrukturés teknologjke né nivel Ndérministror ose Ministror me
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sistemet e reja inteligiente t&€ menaxhimit t€ riskut, bazuar né filozofiné “kush bén
cfare”, pér té siguruar riskun strategijik, riskun operacional, riskun financiar, risget e
emergjencés, reduktimin e humbjeve, rritien e performancés sé& kapitalit human,
rritjen e eficencés dhe produktivitetit, pérmirésimin e operacioneve, si dhe reduktimin
e kohés sé shpenzuar, duke integruar sistemet e menaxhimit institucional CRM pér njé
geverisje institucionale inteligjente.

Certifikimin e institucionit t& MFE, si dhe entet e saj vartése me standartin ISO 18901, si
pjesé e procesit pér rritien e vilerés sé€ asetit kombétar “goodwill” dhe té rritjes sé
besueshmérisé pérkundrejt sipérmarrjes, fregjeve dhe investitoréve té€ huaj. (ISO
18901, si njé standart i domosdoshém pér sektorin geverisés, i cili jep udhézimet pér
zbatimin e standartit ISO 9001 né geverisjie gendrore dhe |lokale).

Strategjia e Brandit Kombétar dhe zhvillimii tij, si njé efekt né rritien e imazhit té€ vendit,
nxitfien dhe shtimin e vlerés sé€ eksporteve Shqgiptare né nivel kombétar, rajonal dhe
ndérkombétar.

PErmirésimi i qasjes sé& politkave gé& lidhen me cilésiné e studimeve dhe
rekomandimeve t€ duhura pér projektet dhe shérbimet né fushén e turizmit dhe
agroturizimit, me tendencé zhvillimin e turizmit terapeutik 365 dité.

Krijimi i burimeve té reja té inovacionit: Fokusimi drejt aktiviteteve té rritjes ekonomike
pér té€ transformuar modelin ekonomik aktual drejt njé modeli inovativ zhvillimi, me
fokus rritien e géndrueshme afatgjaté, bazuar kryesisht né edukim dhe transferim
teknologjie.

Krijimi i njé terreni inovativ pér njé industri Agrobiznesi bashkékohore dhe dixhitale, pér
té ndihmuar né sfidat serioze t& modelit t& ushqgimit né Shqgipéri, e gérshetuar me
politikat e nxitjes sé eksporteve té produkteve me vleré té shtuar, organike dhe bio.

Rritja e konvergjencés né inovacion, duke mbéshtetur bizneset e vogla dhe té
mesme, pér t'i kushtuar prioritet zhvillimit t€ sistemeve té tyre té€ brendshme té
inovacionit.

Krijimi i klasterave lokalé dhe rajonale t€ aktiviteteve kreative dhe novatore, si hallké
thelbésore pér rritien e performancés kombétare t€ inovacionit, pér t&€ pérmirésuar
metrikén e inovacionit.

Zhvillimi i zonave té lira ekonomike, si prioritet né krijimin e modeleve funksionale té
mbéshtetjes s& sipérmarrjes dhe biznesit, pér prodhimin e produkteve dhe
shérbimeve me vleré té shtuar pér fregun kombetar, rajonal dhe global. Krijimi i
infrastrukturés dhe kulturés né pjesén gé lidhet me parget teknologjike, parget e
kérkimit dhe inovacionit, zonat e lira ekonomike dhe industrale té zhvillimit, kombinuar
me universitetet sipérmarrése dhe gendrat specifike t&€ edukimit t& inovacionit.

Rigasja e modeleve PPP dhe pérshtatja e modeleve t€ investimeve me nevojat e
zhvillimit t& sipérmarrjes publike dhe private, pér t€ mundésuar angazhimin e
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akforéve me modele projektesh inovatore dhe bashkékohore. Qasja drejt projekteve
inovative t& géndrueshme gé krijojné vleré té shtuar dhe jo kosto apo shpenzime
shtesé.

Teknologijité financiare dhe rregullatore Regtech, si njé objektiv kryesor strategjik né
nivel politikbérés, bazuar né gasjen Quadruple - Helix (Biznes — Akademi — Qeveri -
EU), pér t&€ mundésuar gé& Shqipéria té béhet avangarde né frendet e reja
teknologijike, t& mbéshtetura nga industria blockchain.

Revolucioni i 4-1 Industrial dhe roli i Shqipérisé pér identifikimin, dizenjimin, zhvillimin
dhe implementimin e njé ekonomie t& bazuar né automatizim, me fokus trendet
teknologjike si: FinTek, RegTek, EduTek, HumanTek, Robotek, Agrotek dhe Inteligjencé
Artificiale.

E ardhmija tani. Parashikime, dhe qasje té zhvillimit planetar pér inovacionin politik,
ekonomik dhe teknologjik, si njé guidé gé& ndihmon né projektimin e vizionit t& zhvillimit
dhe rrietézimit t& ekonomisé Shqiptare drejt globalizimit t€ destinuar.
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KAPITULLI 1: KAPITALI NJEREZOR

OBSERVIME PARAPRAKE

MFE (ish-MZHETTS) aktualisht pérfshin né fushén e veprimtarisé sé€ saj njé “puzzle” mjaft té
zgjeruar politikash dhe shérbimesh, t& cilat lidhen ngushté€ me ritmin e zhvillimit dhe
implementimit t& programit geverisés.

Né kété aspekt, vlen t€ pérmendet gé njé ekosistem kaq i gjeré shérbimesh, pérfshin né
organizmin e tij burime njerézore me “background-e” dhe eksperiencé diverse, gjé e cila
kérkon mé shumé kohé, sinkronizim dhe rrietézim. Nivelii zhvillimit 1€ burimeve njerézore jané
faktori kyc gé pércaktojné fuginé ekonomike té njé vendi, institucioni efj.

Né botén e sofme moderne, sjellja me etiké, komunikimi, gjuhét e huaja dhe niveliizotérimit
té€ teknologjisé, konsiderohen faktoré elementaré né biografiné e njé nénpunési publik;
teksa ekspertiza, eksperienca, inteligienca dhe kreativiteti jané aftésité gé tashmé po
pércaktojné fatin e zhvillimit ekonomik t& cdo organizate publike dhe private né boté.

Duket gé franzicioni i kalimit nga njé sistem me filozofi dhe gasje té shekullit t& 20-t&, né njé
sistem gé kérkon gasje “post-Millenium”, po merr kohén e saj t& maturimit dhe zévendésimit
té brezave. Nga ana fjetér, administrata publike shgiptare ndeshet me faktin gé fransferimi
i njohurive dhe eksperiencés nga brezat e vijetér tek brezat e rinj, t& jeté€ ende me qgasje
burokratike dhe autoritare.

Mund té themi se ndodhemi né njé fazé zhvillimi ku adminstrata publike shfag njé profil
hibrid, me tendencé pér té ndryshuar konceptin dhe pérmirésuar gasjen dhe shérbimet, né
funksion té sipérmarries vendase dhe asqaj t€ huaj. Duke paré hartén 27-viecare té
tranzicionit, né total vérejmé se indeksi i progresit t€ 4-viecarit t&€ fundit, po sjell njé qasje té
re t& modelit t& funksionimit t& burimeve njerézore.

Influenca e kulturés sé& “Lidership-it” po tregon se mund t&€ ndryshojmé mendime, qasje,
zakone, si shérbyes publiké. Shumé shérbime publike jané dixhitalizuar dhe revolucioni po
ndodh. Jeminé fazén gé duhet t& “shpikim” sistemin toné té zhvillimit t& burimeve njerézore,
bazuar mbi avantazhin e njé populli me pérqindje té larté rinie.

Jemi pikérisht né fazén gé mund ta hibridizojmé sa mé shumé marrédhénien teknologiji-
burime njerézore, pér té siguruar géndrueshméri afatgjaté t& menaxhimit té riskut.

Nése zgjidhim ekuacionin e sistemit “kush bén cfaré” dhe “kush mund ta béjg mé miré”,
atéheré kemi dizenjuar modelin toné teknologjik t& zhvillimit. Né njé realitet té tillé, edhe
sitemi i DAP-it do té& ishte i vetérregullueshém, duke eleminuar krizEn e gjykimit t& faktorit
njeri. Pér t&€ gené né gjendje t€ dizenjosh strategjiné e zhvillimit & burimeve njerézore, duhet
té shikosh shumé larg. Sa mé larg mundesh ta imagjinosh t€ ardhmen, ag mé e thjeshté do
t€ jeté edhe zgjidhja e problemeve té sé tashmes.
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1. BURIMET NJEREZORE

Né kushtet aktuale té globalizimit dhe zhvillimeve teknologjke t&€ revolucionit t& 4-rt
industrial, kjo pjesé hulumtuese e raportit, vien té€ zbulojé njé pasqyré dhe njé perspektivé
té re t& menaxhimit t& burimeve njerézore (M.B.Nj.)

Duke u mbéshtetur né bazat teorike 1€ MBNJ, menaxhimin strategjik dhe sjelllen e
organizimit t& organizatave, géllimet e MBNJ identifikohen né:

+  Mbéshtetjen e organizatés né arritien e Misionit dhe objektivave té saj, duke zhvilluar
dhe zbatuar strategjité e burimeve njerézore, té€ integruara me strategjiné e
organizatés.

« Kontributin e zhvillimit t& njé kulture t€ performancés sé larté.

« Sigurimin gé organizata té pérfshijé né operimin e saj njeréz té talentuar, t€ motivuar
dhe té angazhuar.

« Krijimin e njé marrédhénieje pozitive bashképunimi midis menaxhimit dhe punonjésve,
me njé klimé besimireciprok né t& gjitha nivelet.

* Inkurajimin dhe zbatimin e njé qasjeje bashkékohore té etikés pér menaxhimin e
kapitalit njerézor.

Qé& nga vitet 1990, termi Burime Njerézore (BNJ) strategjike u bé mé popullor, duke theksuar
objektivin e pérafrimit t& politkave dhe praktkave mé t& mira t&€ BNJ me interesat e
organizatés né pérgjithési.

Megjithaté, sipas disa “kritikéve”, kéto politika mund té rezultojné né njé mosbalancim né
té gjitha rolet, kur BNJ vlerésohet midis termit “POPULL” dhe “Kapital Intelektual.

Njé sfidé e pérhershme pér BNJ éshté réndésia e té tfreguarit se aplikimi i praktikave mé té
mira t& BNJ, konfribuojné né njé performancé mé té larté organizative. Motivimi i BNJ vjen
t€ provojé se BNJ, né vend gé té konsiderohen si nj¢ kosto pér organizatat, tashmé té
shikohen si njé strategji gé “shton vlerén” pér organizatat né té gjitha drejtimet, kur ato
pérkufizohen si “kapital njerézor” dhe “kapital intelektual”. Pjesa mé e madhe e
hulumtimeve né kété fushé, bazohen né premisén gé praktikat e mira t& zhvillimit t& BNJ,
konkludojné né rritien e motivimit dhe angazhimit té tyre, gjé e cila ndikon pozitivisht né
produktivitetin, kreativitetin dhe performancén e organizatave bashkékohore.

Hulumtimi dhe vrojtimi i praktikave kyce t& BNJ t&€ identifikuara nga konsulenti i kétij raporti,
u fokusuan kryesisht né:

« Zhvillimin e karrierés s&€ BNJ dhe mundésive té tyre pér zhvillim pérshkallézues;
*  Mundésité e trajnimit eficent t& BNJ;
+ Ndikimin e BNJ né eficencén e punés dhe né pritshmérité e sfidave;

« Pérfshirjen e BNJ né kreativitet dhe komunikimin produktiv;
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*  Menaxhimin e performancés dhe proceseve té vlerésimit t€ BNJ;
* Bilancin jeté-puné e BNJ;

Megjithaté, ky hulumtim pérséri tenton té zbulojé se kéto praktika t€ mira t& BNJ nuk jané
té mjaftueshme kur performanca e burimeve njerézore éshté e varur dhe vierésohet nga
marrédhénia e tyre me teknologjiné.

Ajo gé duket se vjen té béjé njé ndryshim meé té madh né kété hulumtim, éshté ményra sesi
burimet njerézore té kohéve moderne, flohen té punojné té rrjetézuar sé bashku pér te
gené produktivé dhe fleksibél, pér t&é permbushur sfidat e epokés sé re té organizatave
publike dhe private.

Kjo teorimundésohet nga dy pérbérés kryesoré - qasja ndaj menaxhimit t€ njerézve, e paré
né perspektivén e menaxheréve té linjés, dhe kultura organizative pozitive e mbéshtetur
nga udhéhegqgja e forté€, me vieré t€ bazuar né BNJ, me eksperiencé né menaxhim.

Né shumé organizata, BNJ pérballen me sfida nga rolet e shuméfishta gé kérkohet té
pérmbushen pérkundrejt administratoréve, drejtuesve, partneréve strategjik, sfidave,
kujdesit t& vlerave té organizatés, “ndérgjegjes” s& organizatés, si dhe geverisjes sé€ sq.
Pikérisht, arritja e ekuilibrit 1€ duhur, varet nga investimi né dije dhe njohuri ndaj burimeve
njerézore, pér t€ pérmbushur kapacitetin e saj intelektual, por edhe né dégjimin n€ ményré
akfive té nevojave dhe shgetésimeve t& menaxheréve dhe té gjithé stafit né pérgjithési. Né
fund té fundit, nuk ka njé model té praktikés mé té mire té BNJ, por ka modele té mira, té
cilat pérshataten mbi bazén e kulturés dhe etikés sé BNJ té ¢do organizate né vecganti.
Funksioni brenda secilés organizaté, ka gjithmoné nevojé pér té rikonsideruar gasjen e sqj,
bazuar né njé kuptim té thellé dhe t& bazuar né déshminé e misionit, vizionit, objektfivave
dhe kulturés sé organizatés.

2. HYRIJE

Menaxhimiiburimeve njerézore (MBNJ) né vetvete shfaq ndérgjegjésimin e tyre mbi teoriné
prapa konceptit pér té siguruar njé performancé kreative té€ vazhdueshme.

Né kété aspekt, ky raport synon té sigurojé nga hulumtimi aktual njé pasqyré té shkurtér dhe
té kuptueshme té evolucionit dhe menaxhimit & burimeve njerézore (MBNj) né kété sektor
prioritar. Raporti do t& tentojé té€ shpjegojé origjinén e MBNJ, c¢céshtjet né lidhje me
funksionet e BNJ, rolet dhe strategjité e BNJ, duke trajtuar “debatin” e vazhdueshém rreth
saj pér ményrén sesi kéto faktoré ndikojné né performancén organizative 1€ BNJ.

Raporti konkludon duke theksuar se praktikat e mira t& BNj nuk jané t& mjaftueshme né
vetvete pér té€ pérmirésuar punonjésin, angazhimin ose ndértimin e produktivitetit né
organizaté, nése kéto praktika nuk evolojné dhe pérshtaten me kulturén e gjeneratave té
reja njerézore gé€ pasojné zévendésimin e tyre. Kultura organizative, e cila ndikohet
fugimisht nga qasja e udhéhegjes dhe menaxhimit t&€ organizatés, éshté po aq e
réndésishme sa veté kultura e BNJ t& organizatés.
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3. MENAXHIMI | BURIMEVE NJEREZORE

Menaxhimi i Burimeve Njerézore mbulon kryesisht shgetésimet geverisése té organizatés né
té gjitha aspektet, duke mos u kufizuar né aspektin sesi njerézit jané té punésuar dhe
menaxhuar né organizata.

Termi MBNJ ka marré kryesisht kuptim nga termi i menaxhimit t& personelit, i cili éshté
zhvilluar nga kulturat e méparshme, duke pérfshiré menaxhimin e punés dhe mirégenies.
Kryesisht pas viteve 1980, pér shkak t& globalizimit dhe ritmit té& pérshpejtuar t& ndryshimit t&
shkaktuar nga zhvillimet teknologjike, nj& numér akademikésh filluan t& mendonin pér
njerézit né organizata nga njé tjetér prespektive.

Njé kombinim i kétij mendimi u zhvillua né até gé& u bé i njohur si menaxhimi i burimeve
njerézore. Kuadri konceptual i MBNJ dhe céshtja se si t& arrinet avantazhi konkurrues, filloi
té€ béhet shgetésimi dominues i menaxhimit strategjik. Hulumtimet zbulojné se avantazhi
konkurrues arrihet né qofté se né njé organizaté, burimet jané té vliefshme, té€ specializuara,
kreative dhe té kushtueshme pér t'u imituar nga konkurruesit.

Qasjet dhe iniciativat né lidhje me menaxhimin e BNJ, duhet t& jené né pérputhje me
strategjiné e pérgjithshme té& organizatés, si dhe té kontribuojné né karakterin unik té
organizatés, me géllim gé té& mbéshtesin krijimin e avantazhit konkurrues té sai.

Nga ana tjetér, konceptit t€ menaxhimit t& burimeve njerézore i bashkéngjitet teoria e
siellies s& organizatés. Sjellia e Organizatés (SO) né vetveve tregon se si funksionojné
organizatat dhe se si njerézit sillen né to. Me fjalé té tiera, (SO) reflekton sjelljen midis njeriut
né organizimin e tij, dhe si kjo sjellie ndikon né performancén e organizatés. Fushat me
interes pér MBNJ, pérfshiré dizajnin e organizatés, kulturén organizative dhe udhéhegjen,
dhe té gjitha kéto, i kané rrénjét e tyre né sjellien e organizates (SO). Megjithaté, mé kritike
pér konceptin origjinal t€ MBNJ jané fushat e angazhimit dhe motivimit t& punonjésve ose
“pérfshirja né gjithcka” e angazhimit &€ tyre.

Ka shumé pérkufizime t&€ menaxhimit t& burimeve njerézore dhe shkalléve té€ ndryshme té
kompleksitetit. Dy nga mé té réndésishmet mund té themi se jané:

- Menaxhimi i burimeve njerézore éshté nj¢ qasje strategjke, e integruar dhe
koherente e punésimit, pér zhvilimin dhe mirégenien e njerézve gé€ punojné né
organizata,

Dhe,

- Menaxhimi i burimeve njerézore éshté proces, pérmes sé& cilit menaxhimi ndérton
fuginé punétore dhe pérpiget t€ krijojé shfagjet dhe sjelljet njerézore gé organizata
ka nevojé.

Kéto pérkufizime fregojné disa nga karakteristikat kryesore 1€ MBNJ, sic mund té€ jené:

e Larmia e MBNJ: Eshté e véshtiré t& identifikohen karakteristika universale t& MBN;.
Shumé modele gé ekzistojné dhe praktikojné modele t& ndryshme, variojné nga
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organizata né organizaté, por korrespondojné me versionin konceptual t&€ MBNJ
vetém né disa aspekte bazé.

* Natyra strategjike e MBNj: Ndoshta, tipari mé i réndésishém i MBNJ éshté réndésia e
bashkangijitur e integrimit strategjik. Kjo kérkon gé planifikimi i burimeve njerézore, té
jeté né pérputhje me planifikimin e organizimit né pérgjithési.

* Natyra e orientuar nga zotimi i angazhimit t& burimeve njerézore: Nocionet e
reciprocitetit dhe pérkushtimiilarté ku duhet t&€ mbéshtetet MBNJ.

Nése té gjitha BNJ t€ pérfshira né njé organizaté, e perceptojné veten t& angazhuar né njé
pérpjekje t€ ndérsjell€, ka té ngjaré t&€ jené mé té pérkushtuar pér t'i kryer objektivat e tyre
Nné njé nivel mé té larté. Né kété aspekt, gasjet e menaxhimit te BNj duhen paré kryesisht
nga kéndveshtrimet gé:

* Njeréezit dhe talentet e tyre, té konsideruara si “kapital njerézor”: Nj& nga mbéshtetjet
origjinale akademike t& MBNJ, &shté nocioni se njerézit, afté€sité dhe pérvojat e tyre
kolektive, duhet t& konsiderohen mé tepér si njé pasuri e vlefshme dhe burim i
pérparésisé konkurruese, sesa kosto.

* Unitariste dhe jo-pluraliste, individualiste dhe jo-kolektive né qasjen e saj ndaqj
marrédhénieve té punonjésve: Teoria e MBNJ pretendon se punonjésit duhet té
ndajné té njéjtat interesa si punédhénésit, si dhe thekson se réndésia e marrédhénies
midis organizatés dhe punonjésve individualé€, nuk mund té zéré vend vetém né
ndonjé grup ose staf pérfagésuesish t€ vecanté, por t€ shirihet né t& gjithé
organizatén, pér té gjithé punonjésit e sqi.

* MBNJ, si njé aktivitet i udhéhequr nga menaxhimi: Pavaré&sisht rritjes s& numrit té
menaxheréve t&€ BNj dhe madhésisé s€ Departamenteve té€ Burimeve Njerézore,
MBNJ paragitet si njé gendér e udhéhequr nga drejtimi, dhe aktiviteti strategjik gé
zhvillohet, e cila duhet t& zotérohet dhe shpérndahet nga menaxhimi né térési, pér
té€ promovuar interesat e organizatés sé tyre.

Theksimi i nevojave té organizatés dhe géllimeve dhe vlerave té biznesit: Konceptii
MBNJ, bazohet né filozofiné e menaxhimit dhe orientimit t€ biznesit, ndérsa interesat
e anétaréve né organizata pérgjithésisht njihen se jané né vartési t& organizatés.
Megjithaté, né kété segment, vlerésimi éshté gé teoria e MBNJ duhet t&€ evolojé, né
ményré gé burimet njerézore t€ mbéshtesin arritien e objektivave té organizatés. Né
vecanti, BNJ duhet t& kené respekt pér interesat e té gjithé aktoréve, vierave dhe
standarteve gé shogéria pret t& mbéshtesé né vendin e punés.

BNJ né vetvete jané kapitali i njohurive, eksepriencés, shkathtésive dhe energjive gé ata
pérdorin Nné rolet e tyre té pérditshme. Njerézit pérgjithésisht posedojné burime intelektuale,
ekspertiz€, njohuri ef], t€ cilat pérdoren né organizata pér té prodhuar té€ mira materiale, né
formén e produkteve dhe shérbimeve. Sfida e ndryshimeve géndron pikérisht né kuptimin
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e thellé t€ BNj, si faktori kryesor gé transformon jo vetém organizatén, por edhe veté
mentalitetin dhe kulturén e tyre intelektuale.

4. QELLIMI | MBNJ

Qéllimii menaxhimit t& burimeve njerézore éshté té€ konkludojé né produktivitetin e t€ gjithé
zinxhirit t& biznesit t& organizatés, dhe kjo béhet e mundur kur politikat diversifikohen né:

* Mbéshtetjen e organizatés né arritien e objektivave té saj, duke zhvilluar dhe zbatuar
strateqjité e burimeve njerézore gé jané integruar me strategjiné e biznesit;

* Kontributin e zhvillimit t& njé kulture té€ performancés sé larté;
* Sigurimin gé organizata té keté njeréz té€ talentuar, t€ afté dhe t& angazhuar;

* Krijimin e nj& marrédhénieje pozitive puné&simi midis menaxhimit dhe punonjésve, né
njé klimé besimi reciprok;

* Inkurajimin e zbatimit t& njé qasjeje etike pér menaxhimin e BNJ dhe rritien e
produktivitetit t& organizatés;

5. BURIMET NJEREZORE STRATEGJIKE (BNJS)

Né organizatat gé praktikojné BNJS, kryesisht kemi (“pérshtatje vertikale”), sidhe (“pérshtatje
horizontale”), gé i referohet “ndértimit t&€ BNJ". Megjithaté, politikat e burimeve njerézore
duhet té jené té integruara, ose né pérputhje me njéra-tietrén. PErshembull, nése struktura
e organizatés bazohet né punén e ekipit, sic éshté shpesh rasti né sektorin publik ose
organizatat vullnetare, paga individuale pér performancén nuk do té pérfagésonte
pérshtatshmériné e miré horizontale.

Obijektivii métejshém i BNJS éshté gé té sigurojé njé ndjenjé drejtimi strategjik. Né pérputhje
me origjinén e saj né menaxhimin strategjik, theksojme se planifikimi éshté thelbésor pér
BNjS. Menaxhimi duhet t& identifikojé njé séré& prioritetesh dhe objekfivash té lidhura me
punonjésit, g& do té kontribuojné né arritien e objektivave té organizatés. Gjithashtu,
kérkohet njé plan veprimi, pra mjetet me té cilat propozohet gé objektivat do té
pérmbushen pér njé “besim strategjik”, cka do & thoté, zgjidhja e problemeve gé lidhen
me njerézit dhe ndértimin e s& ardhmes sé tyre dhe organizatés.

Kryesisht, besueshméria e BNj varet nga drejtimi efikas dhe etik i “makinés” administrative.

6. PRAKTIKA E MENAXHIMIT TE BURIMEVE NJEREZORE

Menaxhimi Strategjik i Burimeve Njerézore é€shté njé proces kompleks gé vazhdimisht evolon
dhe béhet kryesisht burimii diskutimeve té€ vazhdueshme nga akademikét dhe komentuesit.
Megjithaté, né fokusin e organizatave gé& kané miratuar MBNJS, éshté e mundur té
identifikohet nj& numér karakteristikash kryesore si:

* Filozofia e pérbashkét e organizuar né bazé t& menaxhimit t€ njerézve, pér njé “ide
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t& madhe”;

* Fokusi né ¢céshtjet dhe kriteret kritike té biznesit;
* Fokusi né burimet konkurruese t&€ BNj si: aftésité, njohurité, pérvoja, etj;

* Fokusi né strategjiné e planifikuar, e gérshetuar me arritiet, numrat, aftésité dhe
potencialet);

* Fokusi jo vetém né strategjiné afatshkurtér t& organizatés, por edhe até afatgjaté;

* Fokus né mozaikun e ploté té aktiviteteve t&€ menaxhimit t€ BNj, pér t'i bashkuar ato
né ményré té integruar;

* Fokus dhe mbéshtetje né ndryshime, pérmes skanimit t& mjedisit 1& brendshém dhe
té€ jashtém té organizatés;

* Fokus né rritlen e vetédijes pér réndésiné e kapitalit social dhe intelektual né
organizaté, me theks né akfivitete té filla si: shkémbimi i njohurive, rrjetézimi dhe
ndértimi i marrédhénieve produktive;

7. FUNKSIONI | BNJ

Qé&llimi kryesor i funksionit t&€ BNj, éshté t& ofrojé kriimtari, produkte dhe shérbime gé
mbéshtesin organizatat dhe menaxherét e tyre, pér t& arrifur objektivat afatshkurtér,
afatmesém, dhe afatgjaté.

Funksioni i BNj mund té pérfshijé njé person ose njé departament té téré. Pérshembull, duke
hulumtuar né organizatat e vogla dhe t&€ mesme, vérejmé se roli i profesionistéve té
burimeve njerézore ndryshon gjerésisht sipas shkallés né té cilén ata jané té pérfshiré, sic
mund té jené: drejtori i BNJ, menaxheri i burimeve njerézore, zyrtari i burimeve njerézore,
specialistét, et].

Ményra né té cilén menaxhohen BNj brenda organizatave, ka gené temé e shumé
“debateve” gjaté njézeté viteve té fundit. MenaxhimiiBurimeve Njerézore nuk éshté thjesht
nj¢ profesion homogijen, pérkundrazi, ajo pérfshin njé shuméllojshméri 1€ roleve dhe
akfiviteteve, t& cilat variojné nga njé organizaté né tietrén, apo edhe né nivele t& ndryshme
brenda & njéjtés organizaté.

Bazuar né njé sondazh té pérgjithshém té organizatave aktuale, vérejmé se njé organizaté
e pérbéré nga 600 deri né 1,200 punonjés, pérbéhet t& paktén nga njé drejtor gé raporton
tek shefi ekzekutiv, njé numér i menaxheréve profesionalisht té€ kualifikuar me pérgjegjési
pér fusha specifike té organizatés pér funksione specifike, sic jané rekrutimi ose
marrédhéniet e punonjésve, t& ndihnmuar nga numri i zyrtaréve dhe ndihmésve mé té rinj té
BN;.

Trendiiri i menaxhimit t& burimeve njerézore né€ organizatat e ekonomisé moderne, tenton
t'i pérkufizojeé BNj duke i pérshkruar ato si partneré strategjik, eksperté administrativ,
punonjés té talentuar, novatoré dhe agjenté té€ ndryshimeve, si dhe nga ana cilésore e
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sasiore pér té€ ndihmuar dhe punuar me menaxherét né té gjithé nivelet e organizatés pér
arritien e objektivave té tyre.

Pérgjithésisht, pérgindja e organizatave gé zbatojné modelet e reja 1€ MBNJ né vendet né
zhvillim éshté ende e ulét, sirezultat i kulturés dhe mentalitetit t& trashéguar. Véshtirésité me
modelin kané tendencé té rmrjedhin nga rezultati i fragmentimit joeficent t€ burimeve
njerézore, komunikimit t& dobét dhe koordinimit brenda funksionit dhe céshtjeve té
menaxhimit t€ kufijve, vecanérisht kur béhet fijalé pér ndarjen e detyrave fransaksionale
Nnga puna e gendrave té ekspertizés.

Kryesisht, vérehen gjithashtu sfida t&€ médha né pércaktimin e burimeve njerézore, jo vetém
si partneré t& domosdoshém té organizatés, por edhe si elementi bazé gé i jep jeté
ekzistencés sé& organizatés. E théné ndryshe, roli i drejfuesve dhe MBNj né organizatat e
sofme moderne, nuk i kategorizon mé drejtuesit si “gjeneralisté” t& BNJ, por i pérfshin edhe
ata veté si pjesé integrale e procesit té zhvillimit 1& BNj né térési.

Funksioni i BNj nuk éshté vetém & qasé njé gamé té€ gjeré té polittkave mé t& mira né
praktiké. Ajo gé bén dallimin né kohét moderne té evolimit 1& BNJ, éshté modeli se si
zbatohen kéto politika dhe praktika nga menaxherét e linjés né té gjitha nivelet, pér
pérmirésimin e performancés organizative t&é kapitalit njerézor.

Kryesisht, menaxherét pérgéndrohen né aspektin e mbulimit t€ shgetésimeve pér BN;j, sic
jané pércaktimi i roleve, intervistimi, rishikimi i performancés, sigurimi, reagimet, stérvitjet,
identifikimi i nevojave pér mésim dhe zhvillim, si dhe kryerja e rishikimeve té€ performancés.

Né& vijim, sugjerojmé njé numér ményrash me té cilat organizatat mund t€ arrijné zbatim mé
t€ miré né funksionimin e linjés sé& praktikave té BNj, sic mund t&€ jené:

* |dentifikimi se si kontributet né fushén e menaxhimit t& njerézve u ofrojné dobi atyre;
* Pérfshirja né zhvillimin e praktikave dhe testimin e tyre;

* Sigurimi gé praktikat t& mos jené shumé t& komplikuara dhe burokratike né kohé;

* Sigurimi gé pérgjegjésité e tyre té& pércaktohen dhe komunikohen né ményré té qarté;
* Ofrimi né udhé&zime, mbéshtetje dhe trajnim t& nevojshém pér zbatimin e praktikés;

Teksa mbéshtetja e organizatés né arritien e objektivave té€ saj do té jeté gjithmoné primare
pér misionin e BNj, theksojmé gjithashtu se rolet e méposhtme marrin réndési t&€ vecanté né:

* Bérjen e politikave t& duhura pér céshtjet kyce gé lidhen me kulturat, mentalitetet,
rekrutimet, motivimet, pagat dhe shpérblimet e pérshkallézuara sipas meritokracisé.

* Mbéshtetjen e menaxheréve 1€ linjés, duke ofruar t& dhéna té kualitetit t& miré té
njerézve me modelet “inteligjente & kapitalit njerézor”.

» Pérfshirjen e kapitalit njerézor kreativ né té gjitha nivelet e geverisjes s& organizatés,
né ményrat mé inteligjente t&€ mundshme.
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8. ETIKA, SISTEMET DHE STRATEGJITE E BNJ

Kryesisht, Menaxhimi i Burimve Njerézore éshté njé funksion biznesi gé ka té€ béjé me
menaxhimin e marrédhénieve ndérmjet njerézve dhe grupeve té njerézve.

Né ményré té& pashmangshme, ky proces mund té ngrejé pyetje rmeth asqj se cilat jané
pérgjegjésité dhe té drejtat pérkatése té secilés pjesé né kété marrédhénie, si dhe né lidhje
me até gé prodhon njé praktiké etike t&€ MBNj. Standartet, vlerat, morali dhe etika jané béré
gjithnjé e mé komplekse né njé shogéri postmoderne, ku “absolutet” kané hapur rrugén pér
tolerancé dhe paqgartési.

Sistemet e burimeve njerézore pérbéhen nga strategjia, politika dhe procedura. Shumé
organizata kané politika t& shuméfishta diverse praktikash t€ BNJ (p.sh. mirégenien e
punonjésve, zhvilimin e tyre, pagesa, shpérblime etj). Kur organizatat kérkojné té
pérmirésojné ményrat e menaxhimit t€ njerézve, ata zakonisht e konsiderojné zhvillimin e
njé strategjie t& re si mjaft produktive pér burimet njerézore. Njé strategji e burimeve
njerézore pércakton até gé organizata déshiron t& béjé né lidhje me politikat e menaxhimit
té€ burimeve njerézore, dhe si mund t'i ndihmojné ata né realizimin e objektivave té
pérgjithshme t& tyre né organizaté.

Né disa organizata, strategjité e burimeve njerézore mund té ekzistojné pa gené
domosdoshmérisht t& shkruara, té cilat thjesht mund té ekzistojné né mendjet kolektive &
njerézve pérkatés. Né té tilla raste, sigurisht gé kjo situaté mund té jeté dicka e paqgarté,
megjithaté, shumica e organizatave evolojné né situata krijuese, ku strategijité e tyre béhen
té géllimshme dhe té planifikuara sipas ndryshimeve té rrethanave té ekosistemit té tyre, sic
mund té percaktohen né:

» Deklarata té gjera té géllimit né lidhje me BNJ t& organizatés, ose sic quhen ndryshe,
“strategji ombrellé”. Komponentét kryesoré té kétyre strategjive mund té pérfshijné
objektiva té filla si, ndértimi i njé kulture té fugishme té performancés, zhvillimin e
aftésive udhéhegése dhe térheqja dhe mbajtja e talenteve né zhvillimin e sistemeve
té BN;.

» Strategjité e Burimeve Njerézore t€ bazuara né modele specifike t€ BNJ, sic éshté
Menaxhimi me performancé té larté.

» Strategjité e burimeve njerézore né lidhje me fusha specifike, sic mund té jeté
strategjia e menaxhimit i t& talenteve, trajnimi, mésimi dhe zhvillimi i tyre.

Pér shkak se té gjitha organizatat jané té ndryshme, edhe strategijité e BNJ jané té ndryshme.
Nuk mund t€ themi gé ka njé strategji standarte, por kryesisht ato ofrojné disa kritere té
pérgjithshme, sic mund té€ jené:

* Saiplotéson nénpunési nevojat e organizatés;

* Sa éshté hulumtuar dhe bazuar né fakte dhe jo vetém me mendime t& déshiruara
pérzgjedhja e tij;
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* Sa koherent dhe iintegruar me ritimin e organizatés éshté kontributi i tij;

* Sa merren parasysh té gjitha grupmoshat e interesuara té€ organizatés dhe nuk
pasqyrojné vetém pik€pamijet e njé grupmoshe Nné menaxhimin e BNj dhe funksionit
té saj;

Bazuar né kriteret e mé&sipérme, theksojmé se duke u informuar pér faktorét e brendshém
dhe té jashtém gé ndikojné né vlerat e organizatés, mund t&€ themi se monitorimi dhe
rishikimi i vazhdueshém i kritereve vilerésuese, duhet t€ jeté njé proces né konsiderim dhe
evolim té€ vazhdueshém.

Strategjité e burimeve njerézore kryesisht duhet té artikulojné até gé bindjet e pérgjithshme
té€ organizatés lidhen me njerézit e saj dhe sigurojné njé kornizé€ pér vendimet e ardhshme
té sqj. Megjithaté, éshté e réndésishnme pér ata gé zhvillojné strategjité e BNJ, pér t'i kujtuar
vetes sé tyre gé organizatat dhe menaxherét duhet té€ zbatojné miré té€ tashmen, pér té
shpresuar né njé t& ardhme mé té suksesshme.

Procesi i formulimit té strategjisé sé burimeve njerézore, mund té€ themi se merr kuptim nga:
o Cfaréidetyron njerézit t€ viné né puné?
e Cfaréimotivon ata pér té kryer detyrat e tyree
e Cfaréimotivon ata gé té jené efektivé?
» Sa té angazhuar jané?
* Sa e njohin ata tabloné e madhe té vizionit?
* Sa e shfrytézojne ata potencialin e tyree

Bazuar né konkluzionet e arritura mé sipér, mund & themi gé& pérgjithésisht nuk ka njé
strategji t&€ madhe, por ekzekutime t€ vogla gé do té plotésojné hap pas hapi mozaikun e
strategjisé€ s€ madhe.

9. PERFORMANCA E BNJ

Njé sfidé e vazhdueshme pér rritien e performancés s€ BNJ, éshté nevoja pér té provuar se
praktikat e mira t€ MBNj kontribuojné né ritien e performancés sé vazhdueshme
organizative. Kjo gjé éshté e nevojshme pér té provuar se BNj, né vend gé té pérfagésojné
njé kosto pér organizatén, t& pérfagésojné rritien e vlerés sé shtuar. Mendimi né kété drejtim
bazohet né premisén se praktikat e mira t€ burimeve njerézore, rrisin motivimin dhe
angazhimin e stafit, gj& e cila ndikon poztivisht né produktivitet dhe performancé.
Sidoqofté, éshté provuar se éshté e véshtiré ta vértetosh kété teoreme né njé ményré
pérfundimtare, dhe né pérgjithési mund té themi se intuita dakortéson né kété piké me
“realitetin” subjektiv. Megjithaté, marrédhéniet e drejtpérdrejta midis performancés dhe
praktikave té BNj, shpesh jané té ndérlikuara dhe ende nuk jemi né gjendje té€ pohojmé me

ndonjé besim té ploté se njé burim i miré njerézor ka ndikim perfekt né performancén e
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organizatés, pér aq kohé sa karakteret, perimetri i dijes dhe eksperiencés sé tyre éshté i
ndryshem pér burime té ndryshme punojnésish.

Pra, teksa hulumtimet na tregoné njé shogéri empirike midis praktikave t& BNj dhe
performancés organizative, &shté e véshtiré té dihet se cilét jané faktorét ose praktikat
vecanérisht té réndésishém, dhe se cilat rezultate té burimeve njerézore mund t€ na cojné
né performancat mé té€ mira organizative.

Kryesisht, praktikat kyce té€ punés gé mund té klasifikojné disa faktoré, mund té renditen né:
e Zhvillimin e karrierés pér avancim, népermjet mundésisé sé zhvillimit dhe trajnimit;
e Ndikimin e punés krijuese pér sfida;
e Pérfshirjen dhe komunikimin produktiv;
e Menaxhimin e performancés dhe proceseve té vierésimit;
e Balancin cilésor jeté-puné;
e Sjellien me etiké menaxhuese;

Né organizatat e kohéve té sotme, duket se zbatimi i politikave t& BNj nuk mund t& ndodhé
pa pérfshirjen e udhéheqgjes s€ organizatave, duke u pérfshiré té gjitha nivelet dhe duke i'u
pérgjigjur sugjerimeve té tyre né kohé reale. Ky éshté frendi gé bén ndryshimin e vérteté
ndaj géndrimeve té punonjésve né ritmin e shpejtésisé qé kérkojné organizatat moderne,
dhe kjo kulturé duket se nuk éshté dicka gé mund té jeté e “ligjéruar”, sepse Eshté mé tepér
njé qasje dhe sjellie, sesa njé detyré. Ky trend tashmé éshté i lidhur fort me ményrén se si
menaxherét e linjés vetémenaxhohen me vilerat mé té gjera dhe kulturén e organizatés.

MFE S| ORGANIZATE E PERFORMANCES SE LARTE

Kur hyn né njé organizaté me performancé té larté, diferenca ndihet menjéheré. Né vend
t€ ngadalésisé, njerézit duhet té pércojné energji. Konfidenca rreth strategjisé sé
organizatés sé tyre ndihet garté dhe nukilihet vend as konfuzionit apo “braktisjes” s& punés.
Cdokush e dise cfaré duhet té béjé, si dhe cdokush i ka t€ garta detyrat e kolegéve té tyre.
Kéto observime konfirmohen qartazi kur njé organizaté e ftillé ka funksionale kriteret e sqj
matése té performancés.

A mundet MFE t& béhet organizaté e performancés sé larté? Cfaré duhet t€ keté ajo
ndryshe nga funksioni aktual?

Mé& poshté, konsulenti po paraget njé listé pérbérése me disa karakteristika organizative gé
mund té€ grupohen né pesé dimensione té gjera, té cilat t& cojné drejt njé performance té
larté dhe té€ géndrueshme né kohé:
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Figura 1 | Organizatat me Efektivitet té Larté Manifestojné 14 Karakteristika

1. Leadership-i

a.

b.

Ekipet e performancés sé larté kané sens
urgjence dhe drejtimi.

Organizata éshté e strukturuar me lideré té
ardhshém, aftésité e té ciléve pérputhen
me nevojat e s& ardhmes.

. Drejtuesit e nivelit t&€ mesém pérgafojné

dhe e pérkthejné strategjiné né aksion.

2. Dizajni

. Alokimi i strukturés dhe burimeve reflektojné

mé sé& miri objektivat strategjike.

. Shumé pak shkallé hierarkike i ndajné

udhéheqgésité mé té larta nga frontii punés,
dhe hapésirat e kontrollit béhen té gjera.
Liogaridhéniet, t& drejtat e vendimarrjes
dhe bashképunimi, jané té konstruktuara
thellé.

Aftésité individuale pérputhen me kérkesat
e rolit técdo punonijési.

3. Kapitali Njerézor

Brandi i punonjésve éshté njé aset
thelbésor.

. Rolet kritike dhe talentet kryesore jané té

identifikuara & trajtuar me kujdes e gartazi.
Menaxherét e Kapitalit Njerézor jané
partner strategjk dhe njé mundésues
primaré té punés sé organizatés.

4. Menaxhimi i Ndryshimeve

Ndryshimi éshté njé disipliné mé vete.
Evolucioni duhet té jeté pjesé e pandaré e
njé organizate.

5. Kultura dhe Angazhimi

oo

Kultura pérshpejton objektivat strategjike.
Angazhimi né& organizaté matet dhe
kultivohet pér té gjeneruar mund dhe puné
té€ pakushtézuar nga stafi i organizatés.

1. Udhéhegésia
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2. Dizajni
Njé strukturé e shtriré reflekton mé sé& miri fokusin strategjik t& organizatés dhe ka
pérgjegjési dhe role té garta.

3. Kapitali Human
Organizata efektivisht fransmeton strategjiné e saj né njé strategji 1€ fuqishme pér
njerézit duke térhequr dhe mbajtur njérézit mé té afté rreth sa.

4. Menaxhimi i ndryshimeve
Organizata ka aftésingé té inicioj¢ dhe té pérballojé ndryshime t€ médha dhe té
pérshtatet mé sé& miri né njé mjedis t& ndryshueshém.

5. Kultura dhe Angazhimi
Kultura formohet pér té arritur objektivat strategjike dhe cdo punonjés ndihet i motivuar
pér té€ shkuar pértej detyrave té tij né pérmbushje té objektivave té organizatés.

Kur ¢cdo organizaté ndérmerr njé qasje strategjike né pérmbushje t€ monitorimit dhe
pérmirésimit t& kétyre pesé aftésive, atéheré cdo organizaté gjeneron njé performancé té
géndrueshme dhe afatgjaté.

Duke kuptuar lidhjet e pérbashkéta t& ADN-sé brenda njé organizate, vetém atéheré mund
té arrinet pozicionimi aktual i organizatés, pér sukses afatgjaté.

1. Udhehegeésia

Leadership-i, ose udhéhegésia, éshté njé burim shumeé i rrallé e né zhdukje, ku né kohét e
sotme, me plakjen ose pensionimin e drejtuesve t& kohés, ritmi i ndryshimeve té shpejta e
ka dobésuar filozofiné e udhéhegésisé€, duke pércuar vetém atributet e komandimit dhe
kontrollit. Ndérkohé qgé liderét efektivé duhet t€ mendojné strategjikisht, t& vendosin
standarte, t& alokojné burime, t€ ndértojné angazhime, t& cojné pérpara llogaridhénie dhe
sé& fundmi, té arrijiné dhe shpérndajné rezultate, vérehet se ky proces mbetet ende
kompleks. Sigurisht, kjo gjé nuk éshté e lehté né kéto kohé té ndryshimeve t& médha né ¢cdo
sektor, gofté ai publik apo privat. Udhéhegésia fillon, por nuk ndalon tek maja e piramidés.
Organizatat e performancés sé larté krijojné udhéheqgés né cdo nivel té hierarkisé dhe
menaxhimit, nEpérmjet dy levave primare, si mé poshté:

1.1. Skuadrat e lideréve me performancé té larté, pércojné sens urgjence dhe drejtimi

Liderét nuk ndihen komfort me gjéra komplekse dhe ndryshime. Né pérballie me kéto
ndryshime, ata duhet 1€ jené té afté t& mobilizojné komplet organizatén e tyre. Ndérkohé
gé liderét duhet té jené vizionaré, drejtuesit nuk mund té veprojné si genie t€ vetmuara
apo si operatoré té pavarur, ndérkohé gé epoka e “udhéhegésve heronj” brenda njé
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organizate ka mbaruar. Liderét e kohéve té sotme duhet t€ punojné bashkarisht me stafin
e tyre dhe duhet té njohin dhe vlerésojné fuginé dhe dijen kolektive, té cilat gjenerohen
vetém népérmjet bashképunimit dhe rrietézimit.

1.2. Drejtuesit e mesém pérqafojné dhe pérkthejné sirategjiné

Menaxherét e mesém kané té€ béjné me pjesén meé t€ madhe t€ punonjésve dhe kané pér
detyré té pérkthejné strategjiné dhe vizonin gé€ i éshté dhéné nga liderét e tyre, né plane
konkrete pér ekipet e tyre t& punés. Ata gjithashtu ngrejné pér zgjidhje céshtje primare dreijt
drejtuesve té tyre mé té larté. Megjithé rolin e tyre t& véshtiré gé duhet té luajn&, drejtuesit
e mesém shpesh humbasin né vorbullén e punéve rutiné dhe nuk arrijné t& marrin
mbéshtetje, zhvillim dhe vémendije té€ mjaftueshme nga udhéheqgésia e tyre. Organizatat e
performancés sé larté e njohin rEéndésiné e menaxheréve t€ mesém, investojné pér suksesin
e tyre dhe monitorojné né ményré aktive stafin dhe punojné pér té fugizuar aftésité dhe
angazhimin e tyre né organizaté.

2. Dizajni i Organizatées

Dizajni i organizatés mund t& ndihmojé shumé pér t& pérmirésuar ekzekutimin dhe arritjen e
objektivave strategjike. Por g€ kjo t&€ ndodhé&, ndérlidhja dhe ndérveprimi midis elementéve
kyc si struktura, aftésité individuale, rolet dhe bashképunimi, duhet té gjitha kéto té
koordinohen dhe té lidhen ngushté me strategjiné e organizatés dhe me burimet gé e japin
kété avantazh konkurrues.

Struktura dhe alokimi i burimeve, duhet té reflektojné strategjiné. Kompromisi nuk ka vend
kur dizenjohet organizimi i njé organizate. Njé strukturé e miré-dizenjuar duhet té€ theksojé
até cka ka mé shumé réndési tek kjo organizaté. Né botén reale éshté e pamundur té
akomodohen té gjitha kérkesat dhe dimensionet né ményré té barabarté. Struktura e njé
organizate duhet t€ jeté gjithashtu dinamike, e orientuar drejt prioriteve aktuale dhe té
ardhshme. Kur strategjia, performanca ose mijedisi rmrethues ndryshon, atéheré struktura
mund & keté nevojé té ribéhet.

Strukturat e sheshta i lejojné organizatat t& fokusohen né punét me kuptim, sesa thjesht né
koordinim. Akfivitetet g& nuk shfojné vleré, eleminohen. Nése shtresat e organizmit,
komunikimit dhe vendimmairrjes jané mé té shpejta, liderét kané njé fushépamije mé té miré
t€ operacioneve té pérditshme dhe drejtuesit e mesém béhen mé ambiciozé né
pérdorimin e aftésive té tyre té lidershipit.

Organizatat e performancés sé larté kané role qartésisht t€ pércaktuara, gé jané dizenjuar
pér té& formuar njé organizaté me eficencé té larté. Njerézit e kuptojné se cfaré duhet té
pritet prej tyre si dhe cilat jané vendimet gé ato duhet t& marrin. Kur llogaridhénia ndahet,
punonjésit e kuptojné gartésisht kur dhe me ké ata duhet t& bashképunojné. Qartésimi i
roleve zhvendos paqartésing, fenomen i cili ngadaléson vendimmairrjen, si dhe pérmiréson
performancén dhe angazhamin e punonjésve né kéto organizata. Né plotésimin e
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pozicioneve té€ punés, éshté e réndésishme t€ merret né konsideraté fakti nése kéto role
dhe pozicione kérkojné agjenté ndryshimesh, eksperté t&€ fushés pérkatése, ose thjesht
persona té sigurt. Organizatat mé té mira e béjné té€ mundur gé ato té kené njé balancé
té kétyre aftésive né stafet e tyre dhe gjithashtu t& mirénjohin faktin gé nevojat e tyre mund
té€ ndryshojné me kohén. MFE dhe agjencité e saj, kané nevojé gé kéto karakteristika t'i
pérshtasin mé sé& miri dhe Nné€ ményré té€ vazhdueshme.

3. Njerézit - Menaxhimi i Kapitali Njerézor

Ndérkohé gé shumé organizata fregojné fugi t&€ madhe tek rekrutimi, trajnimi ose
menaxhimi i performancés, organizatat e performancés sé larté tregojné efektivitet tek
pérkthimi i strategjisé sé tyre, né njé strategji kuptimploté “burimesh mendore”. Né kéto
organizata, funksioni i menaxhimit té€ kapitalit njerézor, vepron si njé késhilltar i fugishém né
té dyja céshtjet, si ato operacionale, dhe ato strategjike. Njésia e menaxhimit té kapitalit
njerézor ka plane afatshkurtra dhe afatgjata pér identifikimin, pérthithjen, zhvillimin,
mbaijtjen e njerézve té€ duhur me aftésité e duhura.

3.1. Brandii punonjésve éshté nje aset thelbésor

Organizatat e performancés sé larté kané njé brand t& mirépércaktuar punonjésish.
Punonjésit gézojné benefite si avancimi né karrieré, rotacioni, prestigji, autonomia dhe
zhvillimi i vazhdueshém. Kjo formé brandi ka njé rol t&€ madh né fugizimin e njé organizate,
si dhe e pasuron até me avantazhe konkurruese. Organizatat e performancés sé larté
investojné né trajnime dhe né rotacionin e njerézve t€ tyre népérmjet roleve dhe
pérgjegjésive. Kéto eksperienca jané njé mjet i fugishém motivimi dhe besnikérie, g€ mund
té pélgehen mé shumé se stimujt e tjeré t& kompensimit, pérfshiré edhe até financiar.

Gjithashtu, kéto lloje stimujsh inkurajojné bashképunimin dhe reduktojné gjasat e njé
lidershipi t&€ keq dhe autokrat brenda organizatés. Duke gené se né kohén kur kéto
punonjés arrijné njé nivel t& larté drejtimi, ata kané njé véshtrim dhe njé shikim mé té gjeré
pér insfitucionin e tyre. Pika kritike e menaxhimit té€ kapitalit njerézor né njé organizaté té
performancés sé larté, éshté menaxhimi i stafit me performancé té ulét. Ményra sesi kjo
organizaté e menaxhon kété gjé, dérgon njé sinjal shumé té forté tek pjesa tietér e
organizatés, ku pércaktohet garté kush tolerohet dhe kush jo.
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4. Menaxhimi i Ndryshimit

4.1. Ndryshimi si njé disipliné me vete

Gjaté njé procesi ndryshimi, udhéhegésit marrin feedback nga brenda organizatés ku
shtrinet fati i ndryshimeve, me géllim gé té& masin progresin dhe té béjné ndryshimet. Duke
mbajtur fokusin tek elementét mé té réndésishém t& ndryshimit, organizatat arrijné
suficencé minimale; pra béjné mjaftueshém puné, duke mos fragmentuar fokusin dhe
mundin e tyre. Nj& organizaté e performancés sé larté ka evolucionin si karakteristiké té
sajén. Organizatat e performancés s€ larté jané adaptive, i gjejné vazhdimisht ndryshimet
dhe béjné vazhdimisht regullime strategjike. Qasja e tyre e suplementon mé shumé sesa e
zévendéson strategjiné e tyre. Ato fugizojné periferin€ e organizatave té tyre, siqasja mé e
miré pér té rritur performancén.

5. Kultura dhe Angazhimi

Kultura éshté ményra sesi béhen gjérat né njé organizaté, dhe reflekton sjellien dhe gasjen
e punonjésve drejt punés. Ajo éshté “pérbérési sekret” i njé organizate, gé jetéson
strategjiné, ose e ekzekuton “vdekjen” e saj. Kultura nuk éshté dicka fikse. Angazhimi i
punonjésve, ndérkohé&, ka té béjé me déshirén e punonjésve pér té shkuar tej kilometrit té
fundit pér organizatén ku ato punojné, jo thjesht pér detyrim moral ose financiar, por sepse
puna ka domethénie pér ata personalisht ose profesionalisht.

Kultura dhe angazhimi jané té ndryshme nga lidershipi, dizajni, kapitali human dhe
ndryshimi. Kultura dhe angazhimi jané produkte gé mbartin rmedhén e karakteristikave &
mésipérme. Organizatat e pérmirésojné kulturén dhe angazhimin indirekt, duke punuar me
karakteristikat e tjera né té€ njéjtén ményré gé njerézit forcojné zemrén e tyre, duke forcuar
muskujt e tieré té trupit. Si shembull mund té€ marrim faktin gé sistemet e menaxhimit té
performancés mund té kené njé impakt té fugishém mbi kulturén né organizaté.

5.1. Kultura pérshpejton arritjen e objektivave strategjike té organizatés

Kultura e miré e njé organizate nuk éshté aksidentale. Organizatat e performancés sé larté
e vendosin, menaxhojné dhe monitorojné kulturén brenda tyre pér té€ arritur objektivat
strategjike. Kultura duhet t&€ shkojé né njé linje me objektivat strategjike dhe duhet té
ndryshojé sa heré ndryshojné prioritet strategjike.
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KONKLUZIONE

MBNj tashmé éshté njé term qé pérdoret si njé pérshkrim i aktiviteteve t& menaxhimit té
njerézve né organizata. Pavarésisht nése aplikohet ndryshe pér organizata t€ ndryshme,
ose pérdoret vetém si etiketé pér té€ pérshkruar praktikat tradicionale té personelit, pérséri
éshté njé fenomen gé bashkéjeton me organizatén.

Sidoqofté, pér organizatat gé pérpigen té zbatojné njé version mé autentik t&é MBNj, ky
raport i kufizuar né hulumtim, pérpiget té japé mesazhin se praktikat e mira t€ BNJ né
epokén e revolucionit té 4-rt industrial, nuk mund té konsiderohen si mé paré. Hulumtimi
rreth lidhjes midis BNj dhe organizatés, po tregon se performanca e njé qasjeje pozitive pér
menaxhimin e njerézve, né kuptimin e saj shumé té gjeré, po ndryshon né formé dhe
pérmbajtje.

Udhéheqja transformuese e bazuar né vlera nga lart-poshté dhe anasjelltas, éshté
thelbésore né até gé ndihmon pér té krijuar njé organizaté me kulturé pozitive. Po ashtu
jané veprimet dhe géndrimet e menaxheréve té linjés, 1€ cilét jané pérgjegjés pér “sjellien
né jeté” té politikave t& BNJ.

Njé mesazh tjetériréndésishém i kétij raporti, Eshté réndésia se si shqyrton kapacitetin e BN;j
dhe konftributin e veté organizatés. Né kété drejtim, duke pasur parasysh bazat teorike
klasike t&€ MBNJ, raporti paraget njé merité té konsiderueshme dhe njé ményré té ndryshme
kéndvéshtrimi i fokusuar né strategjiné e organizimit gé shérben dhe zhvillon njé njohuri té
thellé dhe me prespektivé t&€ organizatés. Duke reflektuar mbi origjinén e BNJ, si né
menaxhimin strategjik, sjellien e organizatés, por dhe né géllimet konseguente t€ BNJ,
raporti shérben si njé kujtesé& pér réndésiné e roleve t& shuméfishta gé kérkohet té
pérmbushin burimet njerézore né organizatat moderne.

Né pérfundim, vlerésojmé se éshté koha e rikonceptimit té termit “Menaxhim i Burimeve
Njerézore”, gé ka luksin t& inkorporojé né dizajn-mendimin e strategjisé s& MBNJ konceptin
e ri t& menaximit & burimeve té Kapitalit Intelektual, termin “Menaxhimi i Burimeve té
Inteligjencés Artificiale” (MBIA), “Menaxhimi i Burimeve Robotike” (MBR), ose Burimet
Hibride (BH). Organizatat e sotme po shkojné me shpejtési t&€ larté drejt zévéndesimit té
burimeve njerézore me burime Robotike, dhe kjo éshté njé kauzé gé duhet t€ jeté né
konsideratén e c¢do strategjie gé lidhet me menaxhimin e burimeve inteligjente té
organizatave né pérgjithési.
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REKOMANDIMET

Rekomandimet e inkuadruara né tabelén e méposhtme, paragesin njé tablo t& qarté se
cfaré masash duhet t& marré MFE (lidershipi) dhe agjencité e saj né lidhje me shndérrimin
né Organizata té Performancés mé té Larté.

Dimensionet
e Organizatés

Ndérhyrjet
e mundshme

Maftja e impaktit g€ sjellé vendosja e liderve té rinj né organizaté dhe ndérhyrja aty ku duhet.

Lidership-i 2. Optimizimii energjis& dhe kohés sé& shpenzuar me stakeholders né organizaté.

3. Vendosja e njé profili avangard t& lidershipit gjaté procesit té rekrutimit.

4. Rrifja e hapésirés sé kontrollit dhe reduktimi i shkallés sé& hierarkisé s& menaxhimit.

5. Efekfivitet i larté né komunikimin ndérmjet té gjitha strukturave horizontale dhe vertikale t&
organizatés.

Dizajni 6. Optimizim ndérmjet proceseve dhe njerézve, duke siguruar njé strukturé fleksibél, pér té

patur njé& performancé dhe rendiment t& larté organizativ.

7. Rivijézimii stukturés sé& organizatés me prioritetet strategjike.

8. Rizhvillimiirolit t& drejtuesve t& mesém pér t& sjellé impakt dhe angazhim t& métejshém.

9. Vleré&simiinevojave pér talentet e ardhshme.

10. Ridizenjimiibrandit t& punonjésve.

11. Rizhvillimiistrategjisé sé zhvillimit t& njerézve, gé pérfshin rotacionin né ¢do shkallé pér liderét

Kapitali .

. e e ardhshém.

Njerezor 12. Rishikimi né té gjithé dimensionin e kapitalit njerezor, si aset i paprekshém, pér té
maksimalizuar ndikimin e tij si faktor né procesin e dizajnit dhe té ekzekutimit té strategijisé sé&
organizatés.

13. Ndértimi i mekanizmave gé gjurmojné impaktin e iniciativave né organizaté dhe kontrollimi
kur kéto iniciativa mund té jené né rrezik.
14. Ndértimi i njé sistemi efikas komunikimi, pér té siguruar gjithépérfshirjen e punonjésve,
Menaxhimi i népérmjet informimit t& ploté, si dhe t& dégjimit t& z&rit té tyre.
Ndryshimeve 15. Zhvillimi i njé procesi t& disiplinuar zbatimi gé pércakton qarté rolet dhe pérgjegjésiné
individuale.
16. Fugizimiiudhéhegésve dhe menaxheréve t& mesém duke i akorduar atyre fleksibilitetin pér
t'u pérshtatur né ¢do ndryshim.
17. Pércaktimii kulturés s€ qarté gé kérkohet pér té ekzekutuar strategjiné.
18. Pércaktimii kritereve té selektimit dhe té rekrutimit, pér té siguruar gé aspiratat kulturore jané
té reflektuara gartésisht.
Kultura dhe 19. Vendosja e llogaridhénies horizontale, gé nxit bashképunimin  dhe angazhimin
Angazhimi . -
ndérorganizativ.
20. Identifikimi i grupeve ose ekipeve gé s'kané njé harté karriere t€ garté dhe bérja e

rregullimeve t& mundshme pér t& nxitur angazhimin.

Figura 2 | Rekomandimet Kryesore pér MFE gé sjellin Perfformancé té Larté

Fage 30



()] Doc. : No 09

x 25 Korrik, 2018

Q = T=CH OId !E!E ‘ !J! T ik, .
’; C"-—*rliTER L .H"‘n.—] s Raporti 12 Mujor

0 INNS\VATICNS = MINISTRIA E FINANCAVE

3-Mujori i Fundit 2017

Raporti mbi inovacionin u u u u n
institucional.

Anadliza e Auditit té

| ionit Strategjik &
e e VIV
- MR

Pérpilimi i Survey-t mbi m u
AIST

3. Pérpilimi i Survey-t mbi
AIST

*né varési t&
5. Readlizimi i Intervistave* strukturés

Draft Raporti Final
Pérmbledhés.

Konkluzionet dhe rekomandimet e mésipérme jané pérfundimtare dhe jané konsideruar
progresivisht muaj pas muaiji, deri né hartimin e kétij raporti pérmbledhés pérfundimtar.
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OBSERVIME PARAPRAKE

Né kuadér té konsulencés pér inovacionin, pér muajin Tetor deri né muajin Dhjetor, u
hulumtua intesivisht pér t'u informuar né ményré té pavarur, koherente dhe t& gjeré né
lidhje me identifikimin e faktoréve gé mund té zhvillojné inovacionin institucional brenda
MFE-sé. Gijithashtu, i'u kushtua vémendje analizimit t€ faktoréve kryesoré gé& shfagin
potencial pér t& shndérruar MFE-né dhe agjencité e saj vartése né njé OrganizEm gé
prodhon njé Performancé mé té Larté.

Gijithashtu, gjaté késaj faze u krijua forma, skeleti dhe u dizenjua (design-think) njé “survey”,
duke hartuar dhe pérgatitur njé pyetésor pér t& hulumtuar, gjetur dhe identifikuar hallkat
gé mungojné dhe gé duhet t&€ pérmirésohen né lidhje me inovacionin strategjk dhe
institucional brenda MFE-sé. Ky “survey” gjendet bashkangjitur kapitullit pasardhés té kétij
raporti, i cili ishte planifikuar pér t'u plotésuar gjaté muaqjit Dhjetor 2017-Janar 2018, me
shpallijen e strukturés sé re né MFE.

Né térési, ky kapitull do t& shérbejé silevé pér té€ ndihmuar lidershipin € MFE-s& pér t& marré
vendimet e duhura né lidhje me inovacionin brenda institucionit, si dhe né agjencité e sqj
vartése, duke gené se ndodhet né periudhén tranzitore té ristrukturimit dhe té riorganizimit
té sqj strategjik pas fushatés zgjedhore.

Pémbajtja dhe gjetjet e kétij kapitulli jané opinion dhe mendim i pavarur i konsulentit, si
rezultat i studimit t& ndérmarré né funksion t& pérmirésimit t& métejshém lidhur me
inovacionin intra-institucional, si dhe shndérrimin e MFE-s& né njé organizém perfekt té
performancés mé té larté, si institucioni kryesor gé ndikon drejtpérdrejté né zhvillimin
ekonomik t& vendit.

Inovacioni instutucional jepet si nj¢ qasje e gjeré organizative mbi menaxhimin e
inovacionit, gé t& con drejt ndryshimeve t& médha né filozofiné e menaxhimit dhe sistemin
e vlerave brenda organizatés.
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INOVACIONI NE SHQIPERI

“INOVACIONI PO USHQEN BOTEN, POR SHUME PAK SHQIPERINE.”

Kjo frazé& do té duhet t& na shogérojé si njé nxités kuptimploté né planifikimin dhe arritien e
objektivave té zhvillimit kombétar, dhe mé gjeré. Jo pa géllim, stafi yné i konsulentéve i ka
dhéné réndési t&€ madhe késaj céshtjeje subjekt, si i vetmi mekanizém gé siguron rritje té
sigurté dhe té géndrueshme ekonomike kombétare. Gjaté analizés sé kryer, rezulton gé:
“né periudhén 2013-2017, treguesi dhe progresi i Inovacionit né Shqipéri ka lévizur née-
vend-numeéro, duke shénuar njé regres né indeksin dhe renditjen globale té Shqipérisé”.
Konkretisht, tabelat si mé poshté japin tabloné e garté té€ renditjes s& Shqipérisé né nivel
global (shih Tab:1). Né 2013, Shqgipéria renditej né€ vendin e 93-t&, me njé indeks & fuqisé
inovative prej 30.9 pikésh, ndérsa né vitin 2017, Shqgipéria pérséri renditet né vendin e 93-1&,
ku indeksi i fugisé inovative ka zbritur né nivelin e 28.9 pikéve.

Sic e vrojtojmé&, Indeksi i Inputit t€ inovacionit pérbéhet nga pesé shtylla gé prekin
elementet e ekonomisé kombétare, té cilat mundésojné aktivitetet inovative. Pér indeksin
e inputit t& inovacionit kané réndési; 1) Institucionet, 2) Kapitali Human dhe Kérkimi
Shkencor, 3) Infrastruktura, 4) Sofistikimi i Tregut dhe 5) Sofistikimi i Biznesit.

Indeksi i Output-it t€ inovacionit ka té€ béjé me rezultatet e aktiviteteve inovative té
ekonomisé kombétare. Jané dy rezultate g€ pérbéjné kété indeks: 1) Njohuria & Teknologjia
dhe 2) Kreativiteti. Ky indeks fregon se sa inovacion po krijon/merr njé vend nga inputet e
tij t€ inovacionit.

Pér rastin e Shqgipéris€, llogaritja e kétyre dy indekseve sjell dhe rezultatin final vietor té
inovacionit. Theksojmé se edhe pse jané béré pérmirésime té dukshme dhe té
konsiderueshme né sektorin e Qeverisjes Ekonomike (e-gov), pérséri hallka te tjera te
ekonomisé Shqgiptare kané mbetur shumé mbrapa, gjé e cila ndikon drejtpérseédrejti né
renditjen e vendit toné né treguesin global té inovacionit. Né kété kéndvéshirim konsulenti
parashikon gé indeksi i innovacionit pér vitin 2018 té paraqes njé rritje té konsiderueshme
krahasuar me vitet e méparshme.

Tabela Nr. 1 mé poshté, e cila éshté marré nga botimi i fundit i vitit 2017 i IMD-sé dhe
Universitetit Cornell, fregon saktésisht shtyllat kryesore gé pérbéjné inputin dhe outputin e
inovacionit pér njé komb.
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Tab. 1 - Indeksi Global i Inovacionit

INDEKSI GLOBAL | INOVACIONIT
(MESATARJA)
NEN-INDEKSI
| PRODHIMTARISE SE INOVACIONIT

NEN-INDEKSI
BURIMOR | INOVACIONIT
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Hif:ar::::h& Sofistikimi Sofistikimi t:;ﬁ:ﬂ:;;i's'é Prodhimi i
T i tregut i biznesit dhe dijes kreativitetit
Kreditimet
Asetet e
Mjedisi Edukimi TIK-u Pérpunuesit
politik e informacionit Krijimi | paprekshme
Investimet njohurive e
Mjedisi Edukimi pas- Infrastruktura e Lidhjet me Impakti fhr:rll":limot‘
rregullator universitar pérgjithshme komgrtrl:l:ncl inovacionin njohurive kreative
Mjedisi Kérkim- Qéndrueshmér dhe Pérthithja
i biznesit zhvillimi ia ekologjike shkallézimi e dijeve ""'l“":{’ e K’“":""""
i tregut njohurive ! online
|

Duke vrojtuar kéto t& dhéna, konsulenti arrin né konkluzionin gé& mangésité mé té médha
gé e rendisin Shqipériné poshté nivelit t& duhur, kané té béjné mé shumé “me shtyllat e
Kapitalit Human, Kérkim Zhvillimit, dhe Sofistikimi té Sipérmarrjes dhe Biznesit".

Si e tillé, si kundérmasé pér té nxitur dhe kontribuar né rritien e freguesit & Inovacionit né
Shqgipéri, konsulenti rekomandon nisjen e disa iniciativave paraprake né nivel kombétar, né
bashképunim me té gjithé aktorét e ekosistemit.

Tab: 1 Performanca e Shqgipérisé né Inovacion nga 2013-2017

Shqipéria 2013
86  Panama - 31.8
87  Guatemala - 31.5
88  El Salvador - 313
89  Uganda - 31.2
90  Filipinet - 31.2
91 Botsuana - 31.1
92  Maroku - 30.9
93 Shgqipéria - 30.9
94  Gana - 30.6
95  Bolivia - 30.5
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Ruanda
Mozambiku
Azerbajxhani
Taxhikistani
Bosnje & Hercegovina
Indonezia
Xhamajka
Botsuana

Sri Lanka
Shqipéria
Namibia

Bosnje & Hercegovina
Indonezia

Bjellorusia

Botsuana

Sri Lanka

Trinidadi & Tobagoja
Ekuadori

Shqipéria
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Kirgistani
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- 30.0
- 29.8
- 29.6
- 29.6
- 29.6
- 29.1
- 29.0
- 29.0
- 28.9
- 28.4
- 28.2

- 30.2
- 30.1
- 30.0
- 30.0
- 29.9
- 29.7
- 29.1
- 28.9
- 28.2
- 28.0

1. DIMENSIONET E MENAXHIMIT TE INOVACIONIT BRENDA ORGANIZATES

Inovacioni i Modelit té Biznesit sipas Organizatées

Krijimi dhe pércaktimii shtimit té€ vierés mé té& madhe brenda organizatés.

Inovacioni Social

Vendosja e géndrueshmérisé€ dhe relevancés sociale né akfivitetet e organizatés.

Inovacioni organizativ

Dizenjimi i njé sistemi efektiv gé shpérndan vleré.
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IV. Inovacioni né procesin e Biznesit
Arritja me eficencén mé té larté té operacioneve.

V. Inovacioni né shérbime
Arritja e eksperiencés mé té€ miré kundrejt gytetaréve dhe partneréve.

VI.  Inovacioni teknologjik
Zhvillimi i njé infrastrukture mundésuese me eficencé maksimale.

2. NEVOJA PER INOVACIONIN INSTITUCIONAL

Qasja e menaxhimit t& inovacionit institucional duhet té shkojé pértej dimensioneve té
novacionit dhe duhet t& sigurojé t&é gjitha ményrat pér té krijuar sinergji mundésish né té
gjitha kéto dimensione. Menaxhimiiinovacionit institucional duhet t& ndihmojé pér té krijuar
organizata gé jané té afta t& pérshpejtojné t& mésuarit dhe shfrytézimin e njohurive né
formén mé té larté té mjetézimit. Ai gjithashtu duhet té krijojé organizata fluide gé i
pérshtaten lehtésisht ambjentit lokal dhe global, duke fugizuar késhtu operacionalitetin dhe

konkurrueshmériné e kétyre organizatave.

Platforma bazé pér Menaxhimin e Inovacionit
Institucional

-

Inovacioni
né Model Biznesi

@

Inovacioni
Social

)

Inovacioni
né Teknologji

Institutional
@ Innovation
Strategy @
Inovacioni Inovacioni
né Shérbim/ né Organizaté
Produkt

Faktorét e Ndryshimeve
né Terrenin Global
|e)0T uluaus)
au arawiyslipN o jasopjed

Inovacioni
né Procesin e Biznesit

@

=

Figura 3 : Korniza bazé pér Menaxhimin e Inovacionit Institucional
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Edhe pse institucionalizimi i inovacionit &shté njé proces i véshtiré né dukje, sfida géndron
né faktin gé MFE-ja, duke siguruar kété avanatazh konkurrues, do té krijojé automatikisht
vleré té shtuar, né ményré gé té inovojé dhe gjenerojé zhvillim dhe performancé té larté.

3. STRUKTURAT E INOVACIONIT

Nuk ekziston nj¢ ményré e vetme pér té strukturuar organizatén pér inovacion. Por, ne
rekomandojmeé gé MFE-ja, agjencité e saj, si dhe cdo ent tjetér publik dhe privat, duhet té
marré né konsideraté kéto forma strukturore &€ réndésishme, si mé poshté.

4. REKOMANDIMET

4.1 ANGAZHIMI | THELLE | DREJTUESVE TE LARTE

Aftésia sistematike pér té inovuar, kérkon mbéshtetien e drejtuesve mé té larté brenda
organizatés. Drejtuesit e larté duhet t€ komunikojné sistematikisht réndésiné strategjike té
inovacionit. Kushtimi i tyre duhet t& shkojé pértej fjaléve dhe té pérfshijé pjesémarrje aktive
né aktivitetet gé promovojné inovacionin brenda organizatés. Gjithashtu, drejtuesit e larté
duhet té€ ndryshojné ményrén se si ndérveprojné me ekipet e projekteve. Né shumé
organizata, marrédhéniet midis drejtuesve té larté dhe ekipeve té projekteve jané delikate.
Kur organizata kushtohet drejt njé drejtimi té ri, atéheré drejtuesit e larté duhet t&€ béhen
zgjidhés-problemesh, dhe jo vetém gjenerues dhe gjetés-problemesh.

4.2 KRIJIMI | NJE GJUHE TE PERBASHKET KOMUNIKIMI

Organizatat gé kané njé gjuhé té njéjté dhe té pérbashkét brenda funksionimit té tyre, jané
té afta t& shmangin disa hga pengesat e shumta gé e béjné inovacionin té véshtiré pér t'u
zbatuar. Si drejtuesit e larté, ashtu dhe drejtuesit e mesém, duhet t'i kapércejné kéto
barriera. Drejtuesit e mesém merren me vendimet e pérditshme, ndérkohé gé drejtuesit e
larté, fare thjesht mund té shkatérrojné njé qasje inovative, thjesht dhe vetém duke béré
pyetien e gabuar né kohén e gabuar. Duhet themeluar njé gjuhé e pérbashkét inovacioni
pér t& ndihmuar organizatén gé té€ shmangé pikérisht kéto pengesa.

Sikurse organizatat zhvillojné strukturat e kapitalit njerézor pér t€ ndihnmuar né arritien e
géllimeve dhe objektivave té tyre té€ inovacionit, ata duhet t& marrin né konsideraté se
cfaré duhet t'i ofrojné punonjésve premtues né lidhje me ekspozimin ndaj ményrave té reja
té zgjidhshmeérisé sé problemeve dhe vendimmarrjes. Njéra zgjidhje éshté rotacioni i stafit
né role t&€ ndryshme t€ punés, sepse kjo éshté ményra ideale pér t'i aftésuar ata punonjés
gé té€ béhen lideré efektiv t€ sé& nesérmes. Gjithashtu, mund t&€ merret né konsideraté
angazhimi i tyre né profile punésh t& ndryshme mulfi-task.

“SURVEY” PER AUDITIN E INOVACIONIT STRATEGJIK

Organizatat gé synojné té institucionalizojné inovacionin, duhet té fillojné duke véné né
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praktiké zbatimin e njé auditi strategjik pér té vlerésuar aftésité e tyre inovative dhe mé pas
pér té zhvilluar njé plan zhvillim-pérmirésimi kundrejt adresimit dhe identfifikimit t& dobésive
té€ tyre. Né kété kuadér konsulenti, késqaj pike i ka kushtuar njé vémendje té& vecanté, duke
pérpiluar dhe njé survey pér Audit Inovacioni Strategjik dhe Teknologjik, t& njohur si SITA,
(shih Kapitullin 5) gé do té ndérmerrej gjaté gjithé muaijit Dhjetor 2017 deriné 31 Janar 2018,
fazé e cila pérkonte mé sé& miri me ri-dizenjimin e strukturés organizative t&€ MFE-sé& dhe
institucioneve té sqj t& varésisé.

Realizimi i kétij “survey” do t& béhej né formén e plotésimit t& pyetsorit, gé i éshté
bashkéngjitur kétij raporti (Shtojca 1). Cdo plotésim pyetésori mendohet té€ zgjasé rreth 30
minuta. Formati i survey-t” éshté i pérbéré prej 8 seksioneve t&€ ndryshme, ku fillohet me
pyetie rreth “Inovacionit t& Aplikuar” dhe mbaron me seksionin mbi “Té Mésuarit dhe
Kulturén” brenda Institucionit.”

Target-grupi i kétij studimi, jané drejtuesit, nénpunés t& administratés s& MFE-s€ né nivel
Drejtor i Pérgjithshém, Drejtor Drejtorie dhe Shef Sektori. Numri i drejtuesve parashikohet té
jeté té paktén nga njé drejtues pér cdo nivel.

Pyetésori éshté i disponueshém pér t'u véné né dispozicion t€ niveleve drejtuese nga
personi pérgjegjés g& Ministria mund té konsiderojé. Té dhénat dhe pérgjigjet gé konsulentit
do t'ivihen né dispozicion nga ky “survey”, do té€ analizohen né ményré sasiore dhe cilésore
dhe do té trupézohen né raportin final, pérmbledhés dhe pérfundimtar té konsulentit.

Té ndryshosh kulturén e njé organizate dhe té ndértosh struktura té reja, mund té duket njé
proces i dhimbshém. Sidogofté, ato organizata si MFE, gé duan ta béjné kété proces
funksional, duhet t& pérfshinen né té njéjtin vizion dhe t& ndérmarrin né fillim hapa té vegjél
pér té€ béré ndryshimet e vogla né ményré progresive. Mé pas duhet té& analizojné hap pas
hapi se cfaré funksionon dhe cfaré jo, pér té béré ndryshimet cilésore dhe sasiore.

REKOMANDIME AFAT-SHKURTRA

I Samiti Kombétar i Inovacionit. Gjithcka fillon me njé mindset-fiksim t& mendjes. Kur
kryeministri Erdogan erdhi né pushtet né vitin 2003, ai e kishte té fiksuar né mendije gé
Turgia pér 10 vitet e ardhshme do t& arrinte njé zhvillim infrastrukturor, teknologjik dhe
ekonomik te dukshém, zhvillim i cili do ta vendoste Turginé si faktor dominues né nivel
global, duke dyfishuar GDP-né brenda nj¢ dekade, 2-fishuar eksportet dhe
pérmirésimin e ndjeshém t& GDP-sé pér frymé. Kur Presidenti Putin erdhi né pushtet
né vitin 2000, objektivat e tij ekonomike ishin t& garta dhe shumé ambicioze; 2-fishim
GDP-je brenda njé dekade; 2-fishim eksportesh brenda njé dekade dhe 2-fishim &
ardhurash pér frymé&, po brenda njé dekade. Kur Kina vendosi t€ hapé ekonominé e
saj para 40 vjetésh dhe vendosi té€ zbatojé vizionin pér China 2020, u bé e mundur gé
sot Kina t€ jeté vendii dyté né boté pér nga numri i shpikjeve, Pronésis€ Industriale
dhe Intelektuale. Tanimé produktet dhe sherbimet Kineza kaluan nga faza*Made In

China”, né“Dizenjuar dhe Shpikur” né Kiné. Kur Estonia filloi rrugén e saj t& pavarur
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shtetformuese, objektivat e udhéheqgésve té sqj ishin t€ garta; t&€ béheshin njé nga
shtetet lider dixhitale né nivel global. Kéto pak shembuj, na viejné té kuptojmé se sa
réndési ka mindset-fiksimi i mendjes né arritien e objektivave madhore pér njé komb.
Samiti Kombétar i Inovacionit do té shérbejé si njé fillesé pér t&€ ndryshuar komplet
mindset-in e kombit pér inovacionin, i cili duhet me patjetér t& ushgejé Shqgipériné.
Né kété samit, i cili duhet t& organizohet dhe kryesohet nga Qeveria Shqiptare dhe
me pjesémarrien e té gjithé aktoréve té ekosistemit Triple-Helix; Qeveri-Akademi-
Industri; duhet té fiksohen objektivat e garta dhe njé plan veprimi t& detajuar pér
vizionin e Shqipérisé 2030, ku brenda vitit 2027 Shqipéria do duhet t€ jeté Lidere
Rajonale né Inovacion, dhe brenda 2030-&s, né top-30 vendet e para né Boté né
Treguesin Global té Inovacionit.

Fillimin e Fushatés kombeétare “Shqiponjat e Inovacionit”, e cila duhet t&€ udhéhiget
nga MZHETTS, agjencité e sqj zbatuese, né bashképunim me bizneset shgiptare gé
kryesojné& inovacionin né Shqipéri. Eshté fakt gé biznesi shgiptar, sidomos Ndérmarrjet
e Vogla dhe t& Mesme, dégjojné shumé pér inovacionin, por béjné pak pér té. Kjo
fushaté, si fillim, do t& nxis€ vémendjen e kétyre NMV-ve dhe do t& pérmirésojé
mindset-in e tyre gé ta konsiderojn& inovacionin si pjesé e punés sé tyre té pérditshme
dhe ta vilersojné até silevén kryesore té rritjes sé tyre ekonomike, dhe jo si njé aktivitet
shpenzues né buxhetet e tyre.

Paraprakisht, konsulenti e sheh t&€ nevojshme ndérmarrjen e njé hulumtimi, studimi té
thelluar mbi impaktin e granteve dhe fondeve té dhéna gjaté njé dekade 2007-2017
nga Agjencia Shqiptare e Zhvillimit dhe Investimeve (si dhe agjencia paraardhése e
saj, ALBINVEST) né nxitjen, pérmirésimin dhe zhvillimin e NVM-ve Shqgiptare. Gjykojmé
gé njé studim i tillé éshté mése i domosdoshém pér té€ pérmirésuar strategjiné e
zhvillimit t€ Inovacionit né Shqgipéri pér dekadén e ardhshme. QEllimi i kétij studimi
éshté t& gjejé né formé statistikore impaktin (+/-) gé kéto grante dhe fonde kané
pasur né rritlen dhe zhvillimin e biznesit shgiptar, specifikisht edhe né aspektin e
inovacionit.

Plani Kombeétar i Auditit/Vlerésimit té Inovacionit pér ¢do insitucion té geverisjes
géndrore dhe lokale, sipas modelit SITA (Auditimi Strategjik i Inovacionit dhe
Teknologijis€). Brenda vitit, duhet t& mbarojé konceptimi, dizenjimi dhe plan-veprimi
pér Auditimin Strategjik t&€ Inovacionit dhe Teknologjisé pér c¢do institucion té
geverisies gendrore dhe lokale, me géllim gé nga Janari 2018, deri Dhjetor 2018, té
pérfundojé né terren auditimi strategjik dhe skanimi i ploté mbi nivelin e inovacionit
pér cdo insituticion t& geverisies géndrore dhe vendore. Ky informacion, me vlera té
njé réndésie strategjike, do té€ shérbejé sinjé “harté-rrugé” pérfundimtare pér té gjetur
boshlléget né cdo dimension inovacioni, dhe mé pas identfifikimin dhe zhvillimin e
burimeve t& nevojshme, rmritien e kapaciteteve inovative dhe pérmirésimin
menaxherial dhe strategjik t& ¢cdo insitucioni t€ shtetit Shqgiptar.

Dizenjimin, krijimin, zhvillimin, zbatimin dhe promovimin e Fondit té Pronésisé
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Intelektuale, fond i cili do t& menaxhohej nga DPPI dhe mbeéshtetej paraprakisht
vetém né aspektin operacional nga AIDA. Ka ardhur koha gé ndihma pér
Ndérmarrjet e Vogla dhe t& Mesme, té kalojné né njé nivel tietér mé té sofistikuar.
Duhet t& kalohet nga “ndihmé pér ambalazhim™ né “ndihmé pér zbulim, shpikje,
kriim dhe inovacion”. Ky fond duhet t& konceptohet si katalizator i ekosistemit té
shpikjeve né Shqipéri, si dhe té kontribuojé né komercializimin e kétyre shpikjeve né
freg.

REKOMANDIME AFAT-MESME

|. Krijimi i burimeve té reja té inovacionit: fokusimi drejt akfiviteteve té rritjes ekonomike
po béhet tashmé jetésore pér t€ transformuar modelin ekonomik aktual, drejt njé
modeli inovativ zhvillimi, me fokus rritien afatgjaté.

Il Krijimi i njé terreni Inovativ, pér njé Indusiri Agrobiznesi t¢ mengur dhe dixhitale: duhet
t€ mbéshteten sfidat serioze t& ushqgimit né Shqipéri dhe nxitja e eksporteve t€ produkteve
organike dhe bio.

lll. Mé shumé konvergjencé né inovacion: bizneset e vogla dhe té mesme, t'i kushtojné
mé shumé vémendje dhe t'i véné mé shumé theks dhe zhvillim sistemeve té tyre té
inovacionit.

IV.Krijimi i klasterave lokalé dhe rajonale té aktiviteteve shpikése, thelbésore pér
performancén kombétare té inovacionit, sepse kjo do té pérmirésojé metrikén e
inovacionit.

V. Zhvillimi i zonave té lira ekonomike dhe roli i tyre né krijimin e modeleve funksionale té
biznesit: t& prodhohen produkte dhe shérbime me vleré té shtuar me karakter global. Krijimi
i infrastrukturés dhe kulturés né pjesén gé lidhet me parget teknologjike, parget e kérkimit
dhe inovacionit, zonat e lira ekonomike dhe industrale té zhvillimit, kombinuar me
universitetet dhe gendrat specifike t& edukimit t& inovacionit, duhet & jeté prioritet.

VI. Qasja e modelit PPP: pér njé pérshtatje mé té€ miré né kété model investimesh, pasi
nevojat e zhvillimit t& té interesuarve, do t&€ mundésonin angazhimin e mé shumé aktoréve
té€ ndryshém gé duke filluar nga geveria, akademia, e deri né sipérmarrjet e ndryshme, té
cilat do té frupézojné nevojat e tyre né kéto modele biznesi gé konsiderohen avangardé
né aspektin teknologjik.
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KAPITULLI 3: INOVACIONI TEKNOLOGIIK

-

OBSERVIME PARAPRAKE

Gjaté segmentit kohor Gusht 2017- Shtator 2017, u realizuan takime dhe vézhgime pér
identifikimin dhe vlerésimin e riskut né institucionin e MZHETS, si dhe u ndérmor njé hulumtim
intensiv. mbi inovacionin e sektorit t€ teknologjisé financiare (FinTek), si dhe té sekftorit té
teknologjisé rregullatore (RegTek) né lidhje me barrierat, faktorét kyc té suksesit, planin
kombétar té€ veprimit, rekomandimet afatshkurtra dhe afatgjata, si dhe konkluzionet
pérkatése.

Pémbajtja dhe gjetjet e kétij studim-raporti jané opinion dhe mendim i pavarur i konsulentit,
né funksion té zgjidhjeve inovative pér pé&rmirésimin e métejshém lidhur me riskun geverisés,
si dhe identifikimin e oportuniteteve dhe inovacioneve té€ reja sektoriale né fushén e
Teknologjisé Financiare dhe Rregullatore, té€ cilat rekomandohen té konsiderohen me
vémendjen e duhur pér rritien e métejshme ekonomike té Shqipérisé.

Menaxhimi i riskut éshté njé ndér fakorét kryesoré gé ndikon drejtpérsédrejti né objektivat
qeverisés dhe né performancén e realizimit € buxhetit, por jo vetém. Gjaté hulumtimit,
kryesisht u vérejt gé:

*  Menaxhimi i automatizuar i rrezikut né Institucionet geverisése dhe publike, éshté
pothuajse “inekzistent” dhe atje ku “zbatohet”, kryhet pa njé sistem t&€ automatizuar.

« EXCEL - deri tani konsiderohet si i vetmi instrument efikas pér menaxhimin e rrezikut né
institucionet publike.

« Shumé rrezige té paidentifikuara kryesisht burojné nga aftésité e limituara té
mungesés sé€ teknologijisé dhe sistemeve t&€ automatizuara dhe nivelit t&€ patrajnuar
t€ administratés.

*  Modelii matjes s& performancés s€ burimeve njerézore nuk kryhet né pérputhje me
kérkesat e ritmit t& zhvillimit teknogjik, faktror i cili ndikon né té gjithé produktivitetin e
ekosistemit administrativ.

« Nivelevet drejtuese té€ administratés jané kryesisht t&€ painformuara me trendet
teknologjike, faktoré t&€ cilét e béjné procesin e implementimit té sistemeve té reja
inteligjente té€ teknologjis€, njé proces ky me pengesa dhe problematika.
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llustrimi né vazhdim portretizon katér llojet kryesore té risgeve gé Ministria dhe cdo ent publik
dhe i varésisé duhet té keté né radarin e saj t€ menaxhimit té riskut geverisés.

LLOJET E RRISQEVE

Risku Strategjik

Njé burim | mundshém humbjeje gé vjen
- nga njé vendimarrje e gabuar strategjike.

Risku Financiar

Njé burim | mundshém humbjeje qé lidhet
- drejtpérsédrejti me menaxhimin financiar
té institucionit
Risku Operacional
Njé mundési humbjeje qé rezulton nga
sisteme, progedura dhe politika
inadekuate dhe té déshtuara.

Risku i Emergjencés

Njé mundési humbjeje qé& vjen nga
rreziqet fizike, katastrofat natyrore dhe
forcat madhore té paparashikuara

*®
ES

SISTEMI | MENAXHIMIT TE RISKUT QEVERISES

Pas njé hulumtimi dhe vrojtimi té kujdesshém té ¢éshtjeve gé lidhen me menaxhimin e
riskut geverisés né Ministri, dhe jo vetém, mund té thuhet se konsiderimi i implementimit té
njé modeli té Sistemit t& Menaxhimit té Riskut (SMR) éshté njé domosdoshméri e
pashmangshme. Implementimi i njé sistemi t& fillé inovativ duhet té& fokusohet né
menaxhimin e risgeve operacionale, financiare, strategjike dhe emergjente, me géllim
kryesor maksimizimin e shpétimit t€ humbjeve, pér té siguruar njé perfomancé té larté té
menaxhimit té riskut.

Né kété kuadér, konsulenti véren gé institucioni aktual i MZHETTS (MFE) po aplikon formén
mé té thjeshtézuar té njé ERP-je (Enterprise Resource Planning), géllimi i t& cilit éshté
ballafagimi dhe menaxhimi i resurseve té prekshme dhe virtuale, duke lejuar kontributin e
té€ gjitha departamenteve né terma financiaré dhe strategjiké. Pér ekspertét dhe
specialistét e njohur né “prior-art”, rekomandojmé se njé ERP nuk éshté sistemi i duhur gé
mund té vlerésojé risget e mundshme té lartpérmendura, pér shumé arsye té njohura.

SMR késhillohet té jeté “leva” inovative e cdo lideri, pasi ajo siguron njé auditim automatik,
eficent dhe né kohé reale, t& aksesueshém kudo, t& pavarur nga faktori njeri, i cili shpesh
béhet subjekt i nxjerrjes sé& rezultateve t€ padéshiruara pér “parazitét e administratés

publike”. Duke gené se SMR “ushgehet” me “data”, dhe ka akses né databaza komplekse,
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ai éshté i afté t'i ekspozojé liderit né€ kohé reale problemet potenciale aktuale dhe té
ardhshme, pér té projektuar tendencat e vendimmarrjes. llustrimi né vazhdim, né ményré
t€ pérmbledhur, na jep njé pamje té pérgjithshme t& sistemit t& rekomanduar pér
konsiderim.

Sistemi i menaxhimit té rriskut

Burimi
njerézor

“Kush bén ¢fare”

Qeveria Teknologjia

Istemi I menaxhimit té riskut éshté ingranazhi i cili
rregullon té gjithé performancén midis burimeve
njerézore, teknologjisé dhe geverisjes.

Theksojmé kétu se té tilla sisteme inovative afrojné nj€é model fransparence mijaft té
domosdoshém né sektorin publik, i cilipo gjen zbatim sot né shumé shtete té botés, kryesisht
né sektorin publik, por edhe privat. Kryesisht mund t€ themi se sistemet SMR mundésojné
ndérlidhjen mé zyrtare dhe mé tfransparente midis shtetit dhe enteve té varésisé. Aktualisht,
kéto llgj sistemesh inteligjente tashmé jané té njohura dhe té aplikueshme nga disa shtete
té€ komunitetit europian, si mjeti mé inovativ dhe eficent né ndérlidhje. Ai krijon njé situaté
“win-win” pér ministriné gé& kérkon fransparencé né buxhetin publik, progres né projektim
dhe zgjidhje né krizé€, por edhe ulje té kostove t&€ amortizimit, dhe sidomos atyre té
paparashikueshme.

Disa nga avantazhet kryesore t&€ SMR-ve:
e reduktojné dhe ulin thelbé&sisht humbjet né entitetet geveritare
reduktojné kostot administrative
e parandalojné katastrofat
e [risin fransparencén

e pérmirésojné situatén financiare
e planifikim mé eficent
e pérmirésojné operacionet
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Sistemi inteligjent i menaxhimit té riskut pér drejtuesit e larté né administraté

Qéllimi final i njé SMR-je kryesisht éshté t'i sigurojé drejtuesve t€ larté instrumentin pér
menaxhimin e rrezikut publik né menyré dixhitale dhe té€ automatizuar. Kryesisht, kéto lloj
sistemesh pérfundojné né “Dashbord-in" e drejtuesit t& larté, i cili éshté i lidhur me
“dashbord-et” e drejtuesve t€ ministrive, dhe agjensive vartése, deri né shtrirjen e tij kudo
ku operojné geliza dixhitale dhe departamentet e IT-s€. Drejtuesit e larté kané pérpara, né
kohé reale, té gjitha indekset pér procesin e rrezigeve té pérfshira né platformén inteligjente
té rrezikut.

Kryesisht, kéto lloj sistemesh inteligiente pérdorin teknologji “blockchain” dhe jané té
aplikueshme, gofté pér modelet riskut t€ sektorit publik, gofté ato té sektorit privat.

Aktualisht, sistemeté tilla operojné né shtete si: Danimarka, Luksemburgu, Zvicra, lzraeli,
Sllovenia etj. Kéto sisteme inovative jané projektuar pér drejtuesit e larté, té cilét duan, né
kohé reale, indekset e procesit t€ programit geverisés, t€ pamanipuluara nga faktori njeri.
Népérmjet SMR-ve inteligjente, drejtuesit kursejné kohé dhe rrisin cilésiné e informacionit real
gé i nevojitet pér analiz€, pa gené i kushtézuar nga faktoré té€ tjeré, kryesisht ai njerézor.

Kéto sisteme inteligjente ofrohen si njé mjet pér siguruar njé panoramé té situatés aktuale
dhe vlerésimit té riskut pér lidershipin, né ¢cdo kohé&, né formé transparente né formatin e
raportit “dixhital” 1-fagésh, gé pérbén njé bazé té€ miré pér vendimarrje té shpejté, duke
siguruar njé ambjent té€ kontrolluar pér supervizimin e pérgjithshém té punés dhe rezultateve.
Gjithashtu, SMR-t€ afrojné njé vlerésim té ploté té situatés sé riskut dhe auditoréve té
institucioneve brenda kuadrit t€ tyre ligjor g€ mund t€ parandalojné ¢do situaté negative
té papritur gjaté procesit t&€ geverisjes.

SMR-t& mund té konsiderohen pikérisht si mekanizmi gé rregullon performancén midis
burimeve njerézore, teknologjisé dhe geverisjes; Mund té pérkufizohet si “roboti inteligjent”
i cdo drejtuesi, i ciliushgehet me té dhéna. Pérgjithésisht, Administruesit gé furnizojné me té
dhéna njé SMR, jané té ekspozuar né kohé reale, sipas grafikut té€ zbatimit & programit,
pérkundrejt monitorimit vertikal dhe horizontal t&€ niveleve menaxhuese, duke gené hallké
e zinxhirit t€ informacionit sipas parimit: “kush bén ¢cfaré?2”

llustrimi né vazhdim paraget njé mozaik pérmbledhés karakteristikash t& njé modeli SMR-je:
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KARAKTERISTIKAT DHE DETAJET E PLATFORMES

CILESIA

- CILESI ME E LARTE NGA GDO
RIVAL

-PLATFORME E CERTIFIKUAR -
BE

-STANDARD NDERKOMBETAR
ISO

-CMIM EKONOMIK

SIGURIA

- JO EXCEL

-DATABAZE MICROSOFT, OSE
ORACLE

-ENKRIPTIM MAKSIMAL,
-MENAXHIM ONLINE | SIGURT
-TECHNOLOGJIA BLOCKCHAIN SI
RISI

Cilési dhe gmim
optimal

EKSPERIENCA PERDORIMIT

-DASHBOARD DIGJITAL TOUCH
SCREEN

-VLERESIM RREZIKUN NE KOHE
REALE

-MONITORIM RREZIKUN NE KOHE
REALE

-KONTROLL GDO KUNDERMASE
RREZIKU

v

-bh’HCKA E BERE NE KOHE REALE
24/7
KUSH BEN CFARE

- KONTROLL MBI KUSH BEN CFARE
-MONITORIM | PERGJEGJESIT TE
RREZIKUT

“ -KONTROLL KUNDERMASASH 24/7
-PERGJEGJESI MBI CDO

KUNDERMASE RREZIKU

Né terma rekomandues, konsiderimi i zbatimit té& njé modeli SMR do té sillte:

e Vleré té shtuar pér cdo funksion dhe proces.

e Kontroll dhe monitorim dixhital né kohé reale.

e Pérdorim aktiv “online”

e Gamé té& madhe pér vulnerabilitetet, kontroll dhe emergjencé.

e Ndérfage shumégjuhéshe, rrietézim dhe pjesémairrje té ekspertéve té hua.
e Pérmbaijtje mbi sugjerimet pér praktikat mé té mira.

e Kompatibilitet me cdo lloj “browser".

e Thjeshtézim i proceseve pér t'u pérdorur nga cdo nivel.

e Funksionalitet né gjithe segmentin Qeverisjie Qéndrore — Qeverisje Vendore
e Krahasimin dhe vleré&simin e risgeve me skenaré té ndryshém.

e Reduktim drastik i gabimeve potenciale, por jo vetém.

e Eficencén e ploté né procesin e monitorimit dhe zbatimit t& programeve.

TEKNOLOGJIA FINANCIARE DHE RREGULLATORE

Inovacioni né teknologjiné financiare dhe rregulatore ka trokitur né portén e shgetésimeve
Faqe 47
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pér té na kujtuar se duhet t€ kthehet né objektiv kryesor strategjik né nivel politikbérés. Qasja
“Quadruple — Helix” (Biznes — Akademi — Qeveri - EU), vien té na theksojé se Shqipéria duhet
té integrohet né trendin mé té ri té késqj industrie. Bazuar né eksperiencat e industrisé
aktuale botérore, mund té themi se nevojat e ministrisé duhet té konsiderojné:

1. Ngritien e njé grupi pune pér pérgatitien e njg¢ “harté-rruge” mbi Teknologjiné
Financiare dhe Rregullatore né Shqipéri.

2. Ngritien e njé klasteri-kérkimor, t€ iniciuar nga ministria, né bashképunim me
akademiné dhe sipérmarrien, pér té gjetur avantazhet dhe pér té€ eksploruar
oportunitetet gé& sjell zhvillimii “FinTek” dhe “RegTek” né Shqgipéri.

3. Identifikimin, dizenjimin, zhvilimin dhe zbatimin e projekteve gé mund té sjellin
kurrikulat e para té FinTek dhe RegTek né institucionet e zhvillimit profesional dhe
akademik.

TEKNOLOGJIA FINANCIARE

Teknologijia Financiare “FinTech” éshté njé linjé inovative biznesi gé pérdor teknologjiné pér
té€ ofruar produkte té€ Shérbimeve Financiare. Kompanité “FinTech” shpesh i ndértojné
shérbimet e tyre mbi operacione dixhitale pér té ofruar zgjidhjet e tyre. Né tregje, kéto
modele shérbimesh jané té& hapura pér té ofruar oportunitete pér té dyja anét e medaljes
sé Biznesit (B2B) dhe (B2C).

“FinTech” éshté njé amalgamé e fjaléve “financé” dhe "“teknologji”. Né art “FinTech”
shpeshheré i referohet pérdorimit té€ teknologjive t€ reja né industriné e shérbimeve
financiare, pér t& pérmirésuar angazhimet operacionale té klientéve, duke ngritur né njé
shkallé mé té larté analizat, menaxhimin e t&€ dhénave dhe funksionet dixhitale. Kjo fushé
ka térhequr vémendjen e shumé Investitoréve Globalé Financiaré, duke hedhur né fushén
e investimeve kapitale vlera gé shkuan deri né $20 miliardé Dollaré pér vitin 2016.

A jané pjekur kushtet gé Shqipéria t&€ vendosé FinTek-un né hartén e Strategisé dhe Vizionit
t€ saj pér Shérbimet Ndérkombétare Financiaree Pér t€ “shtyré pérpara” kérkimin,
inovacionin dhe sipérmarrjen né Sektorin Ndérkombétar Financiar, me njé fokus té vecanté
né teknologjiné financiare & qgeverisien, riskun & pérputhshméringé, nuk mjafton vetém
déshira, por edhe burimet e mjaftueshme té kapitalit intelektual. Qeverité€ e vendeve té
Rajonit Ballkanit, si dhe ato t& vendeve mé té€ zhvilluara si Singapori, Hong Kongu,
Danimarka, Mbretéria e Bashkuar, po e shtyjné pérpara axhendén e tyre té krijimit t& “Hub-
eve FinTek” dhe po punojné né ményré jashtézakonisht t& zgjuar pér t& thithur investime
nga banka dhe institucione gjigande financiare ndérkombétare.

Vrojtimet paraprake té€ kryera nga konsulenti, né€ bashkepunim me kompanité eksperte
“FinnoLux” dhe "“Velocicor” nga Luksemburgu dhe Belgjika, idenftifiuan katér barriera
kryesore gé véshtirésojné zhvillimin e sektorit “FinTech™ né Shqipéri: 1- baza ligjore e vietéruar,
(e dalé jashté kohe); 2- ekspertiza e pamjaftueshme e ligivénésve dhe ligjpérésve; 3 -
mungesa e kapitalit intelektual me edukimin si target, 4 — sinkronizimi i aktoreve geveri-
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akademi-sipérmarrje-biznes. Herét ose voné, Teknologjia financiare (FinTek) do t& ndryshojé,
e detyruar né ményré drastike, sektorin financiar Shqgiptar pér veté faktin gé nuk mund té
géndrojmé jashté hartés sé zhvillimit teknologjik. Teknologijité dixhitale tashmé po béjné té
mundur modele té reja transaksionesh financiare, pér té rrietezuar tregjet e investimeve
dhe té huave.

Raporti 12 Mujor

{FPLCR

Shqgipéria shfag njé infrastrukturé dixhitale né zhvilim, me njé klimé biznesi financiare
térheqése, rroga té uléta, por shpenzime infrastrukturore té€ larta. Kryesisht vérehen tre lloje
barrierash kryesore gé e pengojné procesin e infegrimit te “FinTek":

|.  Bazat Ligjore: Aktualisht bazat ligjore mregullatore ekzistuese jané té papérshtatshme pér
integrimin e lehté té sektorit “FinTek” dhe "“Reglek”. Teknologjia “blockchain”,
platformat “crowdfunding” ose sistemi i pagesave inovative, ende s'po Iulézon
mjaftueshém né tregun aktual financiar té produkteve dhe shérbimeve. Edhe pse
“FinTech” pérmbush té njéjtat kritere gé bankat tradicionale pérmbushin, pérséri ligjet
dhe rregullorét e sektorit “FinTek” — “RegTek”, po béhen shkas gé té ngadalésohet
procesi i inovacionit né kété sektor.

Il. Rregullatorét. Banka e Shqgipérisé dhe Autoriteti i Mbikéqyrjes Financiare, shpeshheré
kané vlerésime t€ ndryshme pér té njéjtat kompani “FinTek”, pér faktin se ekspertiza e
nevojshme dhe udhézimet pér t€ vilerésuar njé teknologji té re jané té kufizuara.
Shpeshheré ndodh gé& asnjé vilerésim teknologjk nuk ndérmerret nga insitucionet
pérgjegjése, sic mund té& pérmendim AMF, e cila fare thjesht mund té startonte njé
sportel t€ tipit “FinTek Helpdesk”, bazuar né praktikat mé 1€ mira Europiane. Gjithcka ka
njé pikénisje.

lll.  Kooperimi: Inovacioni po na tregon gé kur aktorét, ideté, financat dhe eksperienca
béhen sé bashku, atéhere edhe rezultatet do té shfagen.
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TEKNOLOGJIA “BLOCKCHAIN” NE SEKTORIN “FINTEK”

Sot, inovacionet né FinTek, mundésojné pérmirésime né eficensé pér industri kyce, si tregtia
dhe sistemet e logjistikés, menaxhimi i taksave, korniza rregullatore dhe geverisja, kujdesi
shéndetésor, efj.

-

1. Tregtia dhe Sistemet e Logjistikés

Teknologjia “Blockchain” mund té pérdoret pér té& thjeshtézuar transaksionet
ndérkombétare dhe pér té verifikuar palét e treta t& panjohura né vendet e huaja. “FinTek”
mund té thjeshtézojé ekzekutimin e transaksioneve, gjé gé rezulton né njé proces, né kohé
reale dhe té drejtpérdrejté dhe gé lehtéson integrimin e t€ gjithé zinxhirit t€ vlerés sé biznesit
dhe sjell njé eficencé mé té larté né menaxhimin e operacioneve logijistike.

2. Korniza ligjore, taksat dhe menaxhimi geveritar

Teknologjia “Blockchain” mund té pérdoret pér té verifikuar autenticitetin e
dokumentacionit ligjor, aprovimin e proceseve, menaxhimin e marréveshjeve, si dhe
validimin e identitetit dixhital, ku palét e treta t€ besuara (noterét/déshmitarét) nuk do té
nevojiten mé. Konfratat Inteligjente (Smart) jané programe kompjuterike g& mund té
ekzekutojné automatikisht termat e njé kontrate népérmjet rregullave dhe masave té
parapércaktuara.

3. “Blockchain” dhe “Fintech” né Kujdesin Shéndetésor

Kujdesi Shéndetésor né Shqipéri éshté njé sektor ku 20% e shpenzimeve, jané shpenzime
administrative. Sistemi aktual tre-palésh midis pacientit, kompanive & sigurimit dhe ofruesit
té kujdesit shéndetésor (spital, ambulancé, et].) éshté njé sistem kompleks dhe me procese
administrative té kushtueshme. “FinTek”, s& bashku me teknologjiné “blockchain”, mund té
pérdoret fare miré pér té lehtésuar rredhén dhe procesin e pagesave né sektorin/industriné
e kujdesit shéndetésor.

EKOSISTEMET “FINTEK” NE BOTE

Mé& poshté po paragesim, disa nga hartat e ekosistemeve t&€ vendeve mé avangarde né
“Fintek”, nga té cilat ne besojmé gé Shqgipéria ka shumé pér t& marré dhe pér t'u pérshtatur,
né funksion té rritjes s& inovacionit.
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SKEMA E REKOMANDUAR PER NJE PLAN VEPRIMI KOMBETAR

Né pérgjigje t€ inovacionit né “FinTek”, éshté e rekomandueshme gé& Ministria dhe
institucionet e médha financiare né vend, té€ lancojné planet dhe kurset e veprimit si mé
poshté:

Ndérveprimi me FINTEK
- Lidhja me FINTEK

) o g‘ Programe Inkubimi dhe Akselerimi
Fy Lab Inovacioni (5§ Hapésira bashképunimi ku startupet zhvillojné projektet e tyre pér pak
@ Hapésiré Fizike qé lejon bashké&punimin me sipérmarésist dhe javé (akseleratoré) ose brenda njé harku kohor mé té gjaté.
profesionistét e sektorit financiar. (inkubatoré). Ato kané akses né ekspertizén mé {€ vlefshme si dhe né
investitorét potencial.

Hackathona
Event né té clin programuesit dhe zhvilluesit kompjuterik ndértojné njé Investim né FINTEK

projekt inovativ financiar brenda njé kohe té shkurtér. (1-2 dité)

Investime Direkte
Investime né kompani FinTek népérmjet kapitalit investues té
brendshém ose investim direkt té institucionit financiar né start-up.

Partneriteti

Institucioni Financiar hyn né partneritet me kompanité teknologjike or
institucionet e edukimit pér tu lidhur dhe rrjetézuar me ekosistemine
FinTek.

(A

Investim né fonde té specializuara
VC ose Fonde Private Ekuiteti.

Pérdorimi i parave té institucioneve financiare pér té targetuar
investimet né kompanté FinTek.
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TEKNOLOGJIA RREGULLATORE - “REGTECH”

“RegTek-u" éshté “FinTek-u" iri. Kjo teknologiji rregullatore éshté shumé e “zgjuar” dhe do t'i
ndihmojé kompanité t& kuptojné dhe mé pas t& menaxhojné mé miré risget e tyre.

Korniza rregullatore éshté njé nga shérbimet gé po merr njé “tfrajtim teknologjik” kohét e
fundit né Europé, por edhe né rajonin ballkanik. Ashtu sikurse me “FinTek”, definicioni i
“RegTek” do t& nénkuptojé gjéra té ndryshme pér aktoré t&€ ndryshém né kété fushé té re
gé po zhvillohet sé& fundmi. Ndérkohé gé ky term éshté i ri, “martesa” e teknologjisé me
legjislacionin/rregulloret pér té adresuar sfidat rregullatore, ka ekzistuar pér ca kohé dhe ka
patur njé sukses té limituar. Rritja e nivelit t& rregulloreve, si dhe rritja e fokusit tek t&€ dhénat
dhe raportimi i tyre, e ka béré “RegTek-un" njé nevojé té réndésishme dhe fokusi né kété
fushé ka krijuar mé shumé vleré pér kompanité gé po investojné né kéto zgjidhje.

Teknologijia éshté pérdorur pér shumé kohé pér té€ adresuar kérkesat rregullatore, por ajo
cka “RegTech-u” sjell sirisi, jané disa karakteristika gé sjellin nj¢& avantazh konkurrues pér
cdo aktor né fushén e biznesit. Karakteristikat e “RegTek” jané si mé poshté:

v' Shkathtésia: blloget e t€ dhénave kaotike dhe t€ ngatérruara mund té formésohen
dhe organizohen me ané té teknologjive “ETL" (Ekstraktim, Transferim, Lirim)

v Shpeijtésia: Raportet e 1€ dhénave mund té€ konfigurohen dhe gjenerohen me shpejtési
t€ madhe.

v Integrimi: Hark kohor shumé i shkurtér pér t& véné né puné zgjidhjet teknologijike.

v' Andlitika: Ne e dimé gé “ndérkohé gé bota po mbytet me informacion, né té njéjtén
kohé ne po vuamé pér dituri.” “RegTek” pérdor mjete analitike pér t&€ gérmuar né
ményré inteligiente t&€ dhénat e médha gé ekzistojné né bllok, duke nxjerré né pah
potencialin e tyre t& vérteté. Pra, duke pérdorur po ato t&€ dhéna, por pér géllime té
shumta.

KU FUNKSIONON ME MIRE REGTEK-U?

Ndérkohé gé zhvillimi dhe rritja e “RegTek” premton shumé&, pérséri “RegTek” nuk éshté njé
kuré universale pér cdo sfidé né fushén rregullatore dhe té€ pérputhshmérisé. “RegTek”
funskionon miré si njé kuré perfekte inovative né ato fusha ku institucionet dhe bizneset
detyrohen té raportojné t& dhéna sasiore, informacion, t&€ identifikojné riskun dhe té kené
mjete menaxhimi, fusha si psh:

a. Mjete analitike pér boshlléget né legjislacion;
b. Mjete universale mbi pérputhshméring;
c. Mjete pér menaxhimin e informacionit;
d. Mjete pérraportimin e fransaksioneve;
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e. Mjete pérraportimin rregullator;
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f. Mjete pér monitorimin e akfiviteteve;
9. Mjete pér vleré&simin e tfrajnimeve;

h. Mjete pér menaxhimin e ¢céshtjeve;
i. Mijete pér konftrollin e shéndetit;

j. Té dhénat e riskut né zinxhirin e magazinimit;

CFARE MUND TE BEHET?

“RegTek-u” ka sjellé njé té& ardhme té shkélgyer me njé oportunitet mjaft t&€ madh pér ato
shtete gé po e zhvillojné kété lloj teknologjie, pér t& automatizuar dhe mundésuar botén e
vlerésimit rregullator dhe menaxhim-konftrollit. Ky oportunitet do té sjellé mé shumé qartési
dhe konftroll né kété lloj fushe interesi gé éshté tej mase i réndésishém, por gé shpesh béhet
e véshtiré, sirezultat i konsumit t€ madh kohor.

Udhékryqi i késaj paradigme té re, sic éshté "RegTek”, dhe gé éshté absolutisht thelbésor
pér institucionet publike dhe private, duhet té sigurojé:

1) Informacion thelbé&sor nga institucionet.

2) Kérkim té thelluar pér té kuptuar gartazi teknologjiné rregullatore gé mund té ekzistojé
né entitetin e tyre sipérmarrés.

3) Nivelin e duhur té teknologjisé me zgjidhje té provuara.
4) Dizenjimin e strategijisé teknologjike 1€ organizatés.

5) Bashkéveprimin me rrietin né ekosistemin e tyre pér té vierésuar si praktikat ekzistuese,
edhe praktikat dhe zgjidhjet me perspektivé.

6) Transferimin e teknologjisé dhe implementimin e saqij.

7) Parashikimin dhe pérputhshmériné e teknologjisé nga ndryshimet e sai.

“FINTEK” DHE “REGTEK” NE SHQIPERI

Shqipéria shfag potencialin pér t'u béré njé lider rajonal né “FinTek” dhe “RegTek”, nése ky
potencial vézhgohet me seriozitetin gé& meriton né njé boté tashmé dixhitale. Globalisht ky
sektor po rritet shumé shpejt, duke i trefishuar investimet né rreth 20 miliardé dollaré né 2
vitet e fundit. Konsulenti véren se integrimi né kété industri bashkohore kérkon adaptimin e
rregulloreve né té€ njéjtén linjé me tregjet. N.q.s duam té& béhemi té llogaritshém né kété
sektor, atéhéré mé shumé fokus duhet kushtuar né aspektin e adapftimit dhe zhvillimit té
risive inovative. “Ndoshta” né kété fazé té zhvillimit, Shqipéria nuk mund té arrijé Austriné
ose Zvicrén, por fare miré mund t€ ecé denjésisht pérkrah Sllovenisé dhe té kthehet né njé
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port-piké hyrése pér kompanité Zviceriano-Ausiriake gé duan té zgjerohen né rajon.

Faktoréet kyc té suksesit per “FinTek-un” dhe “RegTek-un” né Shqipéri

Duke u bazuar né eksperiencat ekzistuese dhe kérkimet e kryera, konsideromé qgé
ekzistojné njé séré faktorésh kyc suksesi, té cilét mund té€ mundésojné zhvillimin dhe rritien e
inovacionit né “FinTek” dhe “RegTek” né Shqgipéri. Skema e méposhtme paraget njé
panoramé t& mundshme mbi kéto faktoré potencialé.

Nr. i Klientéve

Mijedisi Biznesit Aftési & Talent

O Q@ &
>Profesionalizimi i mjedisit >Disponueshméria e njé > Madhésia e shtetit-tregut
té biznesit. pérsoneli t¢ motivuar dhe dhe popullsisé.
té edukuar.
>Gatishméria e shérbimeve > Shkalla e pérhapjes/
>Niveli i njé force punétore penetrimit online & mobile

shumé-gjuhése

Komuniteti Sipérmarrés Klima Térhegése Financiare Financimi Potencial

® x o

>Numri i bizneseve/ sipérmarrjeve > Klima e taksave > Disponueshméria e
fondeve pér sektorét
>Disponueshméria e hubeve pér > Ligjet pér bonuset specifik.
start-up
> Stimuijt pér té huaijt > Aksesi né financime
lokale dhe globale.

Mbikqyrja Rregullatore BashkepunimiNdérpalésh

Korniza Ligjore dhe Rregullatore

“T\o = -j
<A - 00
——— i Ay
> Qartési dhe konsistence té > Cilésia e trupave > Prezenca e njé ekosistemi
kornizés ligjore dhe mbikqyrése té sektorit. sektorial.
rregullatore.
>Bashképunimi i trupave >Niveli i inovacionitt€¢ hapur
mbikgyrése. dhe/ose té pérbashkét.
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NEVOJA PER NJE VIZION SEKTORIAL “FINTEK” DHE “REGTEK”

Njé vizion i pérbashkét me té gjithé aktorét, i udhéhequr nga Ministria, e cila pércakton se
kush bén cfaré, do té ndihmojé sektorin “FinTek” dhe “RegTek” né ményré té konsiderushme
dhe do ta bénte punén e rregullatoréve mé té lehté. Nj& mundési e ftillé do té lindte
natyrshém njé mjedis testues, ku institucionet rregullatore dhe kompanité bénhen bashké pér
té zbuluar “enigmat” e “FinTek-ut” dhe pér té fituar “know-how” né funksion té vizionit té
pérbashkét. Né kété aspekt, rekomandomé qgé Ministria, bankat dhe institucionet
financiare, mund té luajné njé rol mé t&€ madh né zhvillimin e sektorit “FinTek”, duke marré
njé pozicion mé té hapur. Sistemet dhe proceset e tyre aktuale nuk jané té pajisura me
“instrumenta” pér bashképunim me “start-up-et” dhe kompanité e reja né sektorin global
“FinTek” dhe "RegTek”. Me iniciativén dhe pérfshirien e aktoréve vendimmarrés dhe
integrimin e t& gjithé zinxhirit 1€ linjés s& segmentit sektor publik dhe sektor privat, mund té
pretendojmé gé “FinTek-u” dhe “RegTek-u” mund té béhen Port-Financat e tregut rajonal,
nése e aplikojmeé té paret.

Rekomandimet Afat-gjata dhe Afat-shkurtra

Sot, teknologjité inovative né fushat e “FinTek” dhe “RegTek”, po krijojné infrastruktura mé
t€ mira financiare pér té gjeneruar pérfitime sa mé t& mira pér konsumatorét, kompanité
dhe geverité, por ajo gé éshté gjithashtu e reéndésishme, lidhet me impaktin e stimujve té
rinj pér sipérmarrje dhe punésim gé ky trend i ri teknologjik po gjeneron. Kjo éshté njé arsye
shumé e miré pse Shqipéria ka nevojé té krijojé akses né zgjidhjet mé t& mira né “FinTek”
dhe “RegTek”, duke pasur parasysh perspektivén e punésimit pérkundrejt fregjeve botérore.
Sfida gé Shqipéria té kété té paktén “hub-in” e saj kombétar né “FinTek” dhe “RegTek”,
éshté njé realitet gé po troket portén e zhvillimit té kétij sektori t&¢ domosdoshém prej kohésh.
Sfidat kryesisht duhet té orientohen pér té krijuar njé sistem té infegrueshém me standarte
teknologjike gé t& mundésojé akses té€ shpejté né tregjet dhe rritfien ndérkombétare. Njé
vizion i pérbashkét dhe bashképunim me krijuesit dhe liderét e tregjeve té teknologijisé
“FinTek”-"*RegTek”, do té sillte:

1. Njé ekosistem té& garté dhe t& hapur me njé rrietézim dhe “know-how” ndérkombétar.

2. Procese té shpejta dhe transparente me qgevering, autoritetet rregullatore dhe té
gjithé klientét e tjeré (qofshin kéto “start-up-s”, SME dhe Korporata)

3. Bashképunim ndérkombétar me géllim gé “know-how” t& ndahet né ményré té
drejté, dhe rregullat e nxjerra t& harmonizohen shpeijt.

4. Mbéshtetie pér “start-up-et” dhe mundési pér rritle ndérkombétare tek kompanité
“Fintek”/"RegTek”.

5. Investime né “know-how” dhe dijen e ekonomisé dixhitale.
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Krijimin e njé sistemi financiar stabél dhe té besueshém.

Mundésimin e njé ekosistemi t€ hapur, me njé fokus drejt mjetézimit dhe
ndérkombétarizimit.

Té pasurit e njé porte *high-tech” pér akses né ekoistemin e “FinTek-ut" dhe “RegTek-
ut” Global.

Ndérlidhjen e roleve midis “start-up-eve"” dhe institucioneve financiare té€ themeluara
né kohé.

10.Bérjen e programeve informuese pér t€ ndaré informacion rreth “FinTek”, “RegTek-

ut” dhe impaktit né ekonomi.

11.Stimulimin e investimeve né “FinTek”/"RegTek” dhe né rritien e interesit tek rinia dhe

njerézit e talentuar.

12.Pérfshirjien e mbikéqgyrésve dhe geverisé né zhvillimet e “FinTek-ut"/"RegTek-ut".

13.Ekzaminimin e barrierave t&€ ardhshme pér géndrueshmériné e ekosistemit t€ “FinTek-

ut”/"RegTek-ut" né Shqipéri.

14.Detajimi i programeve specifike pér teknologjité kyce, sic éshté “blockchain”.

15.Themelimi dhe ndértimi i njé “Hub-i" t&€ madh fizik né fushén e “FinTek-ut"/"RegTek-

ut”, si dhe nénshérbimeve té tyre.

Objektivat afatshkurtra kryesisht do t€ ndihmonin né:

1.

Shprehjen e njé ambicieje té€ qarté pér rolin e “FinTek”/"RegTek” dhe inovacionit
financiar e rregullator né Shqgipéri. Fara e krijimit t&€ njé Task-Force “FinTek-u” dhe
“RegTek-u" té drejtuara nga MFE, duhet t& ishte mbjellur dje.

Pérfshirjen e "FinTek"/"RegTek” né politkén e shkencés dhe inovacionit, duke
mbéshtetur kérkimin, edukimin, valorizimin, “start-up-et” dhe rritien e kompanive.

. Stimulimin e laboratoréve té dijes dhe inovacionit pér temat si “Blockchain”, PSD2

(Direktiva e Shérbimeve té Pagesave 2), “big-data”, privacia dhe siguria né “FinTek".

Krijimin e njé baze té gjeré “know-how” t& dedikuar ndaj “FinTek” pér t& gjithé pjesén
tietér t& ekonomisé&, duke nxitur kérkimin dhe shkémbimin e njohurive.

Prodhimin e projekteve reale t& inovacionit né “FinTek”, né fusha té fjera si logjistika,
menaxhimi geveritar dhe kujdesi shéndetésor.

. Themelimin e kulturés sé& konsultimeve strukturore dhe shkémbimin e dijeve midis

lojtaréve inovativé né freg, mbikéqgyrésve té fregut dhe politikbérésve.

Rritien e “advokacisé€” né rajon pér njé legjislacion t& harmonizuar gé thjeshtézon
aktivitetin e biznesit ndérkombétar pér kompanité e “FinTek-ut".

Themelimin e njé aksesi t&€ qgarté tek autoritetet rregullatore, pér njé adaptim té
shpejté dhe t& lehté lidhur me njohuriné pér proceset rregullatore dhe licensuese.

. Mundésimin e njé “laboratori prove” pér té testuar shérbimet e reja financiare sé
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10.Lé&shimin e licensave t& pérkohshme né ményré gé kompanité “FinTek”, brenda njé
periudhe t€ parapércaktuar, té€ fitojné kohé té plotésojné kérkesat ligjore pér njé

licensé té ploté.

11.Rrifjen e “eksperiencé&s” teknologjike (financiare) me supervizorét, si dije gé mund té
pérdoret pér t&€ monitoruar sektorin “FinTek”” dhe ekonominé dixhitale né térési.

12. Maksimizimin e shkémbimit ndérkombétar t& “know-how”, pér té& lehtésuar “migrimin”
e transferimit té& teknologjisé né vendin toné.

Aktivitete

Shiator-Tetor-Néntor-Dhjetor

1. Raporti mbi inovacionin

institucional

2. Andliza e Auditit té
Inovacionit Strategjik
& Teknologijik (AIST)

3. Pérpilimi i Survey-t mbi

Java 1|Java 2|Java 3

v/

v

AIST

4. Pérpilimi i Survey-t mbi
AIST

% U

5. Planifikimi i Intervistave

Java 4

6. Readlizimi i Intervistave (1)

7. Realizimii Intervistave (2)
Raporti i Ndérmjetém

8. Analiza Finale

9. Raporti Final

Java
5-6-7

Java
8-9-10

Java
14-15-16

Java
11-12-13

Fage 59



() =N\ g0 & i o oo Doc. : No 09

& =LA IERE R lim ol ir WA TAT 25 Korrik, 2018
é EE:;-‘E.:Q = j Ii. S Raporti 12 Mujor
(ggsVayegci— M DHE EKONOMISE

KONKLUZION

Implementimi i teknologjisé “blockchain”, “FinTech”, “RegTech” dhe impakti pozitiv i tyre
né Shqipéri, do té kontribuonte né:

= Nxitjen e inovacionit dhe pérmirésimin e Indeksit Global té€ Inovacionit t€ Shqipéris€;
» Rritien e punésimit;

= Rritien e eksporteve teknologjike;

» Rritien e GDP-s& dhe pérmirésimin e jetés ekonomike né vend;

» Rritien e eficencés né sistemet e supervizimit;

* Rritien e produktivitetit;

» Rritien e dijes (know-how) pér ekonominé e sé& nesérmes;
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KAPITULLI 4 - SIPERMARRJA

OBSERVIME PARAPRAKE

Nxitja

e niveleve mé té larta té sipérmarrjeve inovative, éshté thelbésore nése duam té

krijojmé njé shogéri mé aktive dhe té€ balancuar. Kjo pjesé e raportit prezanton njé kuadér
gé bazohet né hulumtimin e arrifieve ekzistuese dhe té€ ardhshme, si nj&é mbéshtetje pér
sipérmarrjen. Gjithashtu, raporti synon t& ofrojé inkurajim & fugishém pér nj& numér sa mé
t€ madh sipérmarrésish gé tentojné té pérfshinen né politika té reja dhe t&€ géndrueshme
té biznesit inovativ.

Vizioni i raportit pér strategjiné e sipérmarrjes, éshté ta trajtojé Shqipériné si njé vend né
zhvillim pér fillimin dhe rritien e sipérmarrjeve té suksesshme.

<
v
v

X/
L X4

Prioritetet gé duhet té adresohen pér arritjen e Vizionit, jané:
Té ndryshojé géndrimet dhe perceptimet rreth sipé&rmarrjes né &€ gjithé vendin.

Té inkurajojé mendimin pozitiv né€ sa mé shumé njeréz, pér t& ndérmarré hapin e paré
né krijimin e njé sipérmarrjeje té re biznesi.

Té vendosé nje theks t&€ garté né ndértimin e ekipeve té forta, t&€ afta pér té
udhéhequr sipérmarrje 1€ suksesshme biznesi.

Té sigurojé njé sistem mbéshtetés, fleksibél dhe inovativ pér té gjitha kategorité e
njerézve gé kané ideté dhe potencialin pér t'u béré sipérmarrés té suksesshém.

Té inkurajojé zhvillimin e njé infrastrukture g& mundéson sipé€rmarrje té reja biznesi me
pérparim té bazuar né projekte me rritjie té shpejté né nivel global.

Té inkurajojé pérdorimin e mediave elektronike pér t&€ shpérndaré informacion,
késhila dhe praktikat mé té& mira, si dhe pér té siguruar ndjekjen efekfive té
propozimeve té biznesit pér sipérmarrésit gé kérkojné mbéshtetje.

Strategjia ka pér géllim:

Té krijojé njé kulturé dhe njé mjedis pérmes edukimit, promovimit dhe fushatave gé
mbéshtesin dhe inkurajojné sipérmarrésit.

Té pércaktojé bizneset e segmentuara pér tregjet tek té€ cilat ata do té€ operojné
pérkatésisht né nivel lokal, rajonal dhe global.

Té orientojé dhe zhvilloje mekanizmma t€ garté mbéshtetés pér secilin segment té
tregut, si dhe té sigurojé gé bizneset t&€ mund té pérparojné pa ndérprerje, nga njé
segment né tjetrin.
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v Té garantojé pérdorimin e mediave elektronike, pér t& siguruar nivelet e mundshme
t€ mbéshtetjes né nivel botéror pér sipérmarrésit.

HPLCR

—
-

v’ Té sigurojé gé mbéshtetja e politikave ofrohet né ményré té integruar dhe efektive
pérmes njé partneriteti t& sektorit publik, privat dhe vulinetar.

% Ndikimi i késaj strategjie do té keteé si géllim &€ masé perfrormancén e rezultateve
per:

v" Nivelin e shtuar té aktivitetit sipérmarrés, dhe

v" Nivelin e rritjes sé vlerés sé sipérmarrjeve té reja né ekonominé e vendit.

SIPERMARRJET INOVATIVE SI NJE SFIDE E PAEVITUESHME E ZHVILLIMIT

Raporti zbulon dhe adreson ¢éshtjet né lidhje me kontributin sipérmarrés né procesin e
zhvillimit t&€ sipérmarrjes. Céshtjet e trajtuara vijné té theksojné se gjenerimi i ideve té reja
dhe rrifja e inovacionit, nxit ekonominé dhe rritien e géndrueshme socialo-ekonomike té
vendit.

Qasja

Aktiviteti sipérmarrés tashmé duhet té jeté njé prioritet i politikés pér té gjitha bizneset e reja
né ekonomité moderne, pasi:

v' Jané njé burim inovacioni dhe idesh té reja;
v Krijojné pasuri dhe punésim;

v Rrisin konkurrencén kreative;

v Rrjetézojné sipérmarrjet né nivel global;

Integrimi drejt Europés dhe Globalizimit né vetvete nuk éshté gjé tjetér, vecse aftésia e
burimeve njerézore pér té prodhuar inovacion politik, ekonomik dhe teknologjik, né funksion
té sipérmarrjes dhe rrietézimit institucional té saqj, sipas standarteve gé operojné ekonomité
moderne.

Né kété kuadér, hulumtimet tfregojné se niveli i aktivitetit sipérmarrés varion midis vendeve
té ndryshme, pér arsye dhe faktoré objektivé dhe subjektivé.

Procesi i konsultimit
» Konsulenti ka ndérmarré vézhgim tek sipérmarrés t& ndryshém, si pérgjigje dhe pjesé
e procesit t& hulumtimit, g€ lidhen me:
* Konfirmimin e mbéshtetjes pér strategjingé, géllimet dhe objektivat e biznesit.

* Kapércimin e pengesave/véshtirésive aktuale me t€ cilat pérballen sip€rmarrésit.
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*» Rekomandimet e veprimeve specifike t& zbatimit, shumé prej t€ cilave duhet té
pérfshinen né planin e veprimit.

—
-

* Kritikat konstruktive pér elementé specifike t€ Strategjis€, me sugjerime pér
alternativa.

» Temat kryesore gé dolén nga procesi i konsultimit ishin:

e Nevoja pér té zhvilluar t&€ gjitha segmentet e bazés sé sipérmarrjes, Nné€ ményré gé
mundésité pér krijimin e sipérmarrjeve globale, t€ mundésohen si biznes.

e Nevoja pér té gené fleksibél né qasjen dhe pérgjigjet ndaj sipérmarrijes.

e Nevoja pér t& dalluar ndérmjet fillimit dhe zhvillimit 1€ sipérmarrjes, politikat dhe
mekanizmat mbéshtetés.

e Nevoja pér té€ ndértuar mbi rrietin ekzistues t&€ mbéshtetjes dhe infrastrukturén,
maksimizimin  dhe formalizimin e lidhjeve me akademingé, qgeveriné dhe
sipérmarrjen.

e Nevoja pér t'u fokusuar né zhvillimin e shkathtésive dhe aftésive t& ekipeve té
menaxhimit dhe sipérmarrésit gé ndérmarrin njé sipérmarrije.

Vizioni
Vizioni tenton té€ adresojé procesin e pérshpejtimit t€ sipérmarrjes dhe kuadrin strategjik pér
zbatimin e fij. Modeli i dizajp-menduar éshté pér t& pérkrahur zhvillimin e objektivave

strategjike gé sigurojné qasje té lehté tek sipérmarrésit, me njé séré shérbimesh
mbéshtetése dhe ndihmé profesionale, pér fillimin dhe arritjen e suksesit 1€ biznesit 1é tyre.

Qéllimi themelor i Strategjisé, éshté t& inkurajojé mé shumé iniciativa té reja, duke pérfshiré
sipérmarrjet e reja, ashtu edhe bizneset ekzistuese. Njé objektiv i réndésishém i vierés sé
shtuar, éshté té rrisé numrin e sipérmarrjeve né té gjithé sektorét gé mund &€ gjenerojné
vlera dhe pasuri pér ekonominé e vendit.

Njé géllim tjetéristrategjisé, éshté gé té sigurojé pér sipérmarrésit njé qasje 1€ géndrueshme
dhe té lehté, me njé gamé té gjeré opsionesh mbéshtetése. Qasja e adoptuar dhe
hibridizuar pér rekomandimin e strategjisé, bazohet né praktikat mé té€ mira té€ nxjerra nga
ekonomité me zhvillm té& géndrueshém. Rekomandimet orientohen pér té€ inkurajuar
sipérmarrjet e reja, me theks t€ vecanté né krijmin e mé shumé bizneseve globale té
bazuara né inovacion dhe njohuri.

Strategjia adreson nevojén themelore pér angazhimin e paléve té interesit, partnerét dhe
bizneset e mundshme né té gjithé vendin, me géllim t& pérbashkét arritien e niveleve mé
té larta té aktivitetit sipérmarrés.

Pércaktimi i Sipermarresit

Ky seksion ofron pérkufizimin e sipérmarrésit duke e paré até nga kéndvéshirimi i
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sipérmarrésit kreativ, t& paparashikueshém dhe jo domosdoshmérisht né pérputhje me
pérkufizimet strikte akademike. Kjo paparashikueshméri kérkon fleksibilitetin e pérgjigjes, né
ményré gé potencialet dhe aftésité e sipérmarrésve té jené gjithmoné né proces zhvillimi
ose si "Dikush gé ndjek mundési biznesi pértej burimeve té njohura pér té krijuar vieré dhe
pasuri.” Sipérmarrésit trajtohen si kapital intelektual gé kané aftésiné pér té€ gené
vendimtaré né situata té€ pagéndrueshme dhe té afté té bashkveprojné té rrjetézuar, por
edhe individualisht né situata kritike t& vendimarrijes.

Prioritetet pér pérshpejtimin e sipérmarrjes

Ky seksion identifikon aktivitetet prioritare né themelimin e njé “case study” pér fillimin dhe
rritjien e njé sipérmarrjeje biznesi. Kjo pérfshin adresimin e perceptimeve tradicionale né
lidhje me sipérmarrjen dhe inkurajimin pér ata gé kané potencial 1€ mendojné pozitivisht
Pér krijimin e njé sipérmarrjeje té re biznesi.

E réndésishme né arritien e késaj, éshté krijimi i rrjeteve té pérshtatshme mbéshtetése né
sigurimin e njé infrastrukture adekuate dhe fleksibél, e mbéshtetur né€ pérdorimin e mediave
elektronike.

Rritja e Sasisé dhe Cilésisé sé sipérmarrjeve té Reja té Biznesit, ka si prioritet:
e Té& ndryshojé géndrimet dhe perceptimet rreth sipérmarrjes né nivel kombétar.

e Té inkurajojé mé shumé njeréz nga té gjithé sektorét, pér t& ndérmarré hapin né
krijimin e njé sipérmarrjeje biznesi.

e TE€ vendosé njé theks t&€ qarté né ndértimin e ekipeve té€ afta pér t& udhéhequr
sipérmarrje té suksesshme.

e TE& sigurojé njé sistem fleksibél dhe inovativ, né mbéshtetje té& atyre gé kané ide dhe
potencial pér t'u béré sipérmarrés dhe té krijojné vleré.

e Té& zhvillojé njé infrastrukturé gé mundéson ndérmairrjet e reja té biznesit me progres
dhe rritje té€ shpejté pér tregun global.

e Té pérdoré teknologjingé dhe mediat elektronike pér t& shpérndaré informacion,
késhilla dhe praktikat mé té mira pér té siguruar ndjekjen efektive t€ propozimeve pér
sipérmarrésit gé kérkojné mbéshtetje.

Arritja e prioriteteve

Krijimi i njé kulture g& njeh vlerat dhe konftributin e sipérmarrésve gé ata sjellin né rritjen
ekonomike té vendit, é&shté vendimtare né procesin e zhvillimit. Pér t& arritur njé vlerésim
dhe kuptim té sipérmairrjes, idealja do té ishte gé kjo kulturé té tfrupézohej né modelin e
sistemit toné arsimor, gé nga niveli fillor, deri né€ universitet, brenda kontekstit dhe filozofisé
s€ t& mésuarit gjaté gjithé jetés. Pér t€ adresuar t€ ftilla céshitje, duhet gé i gjithé kapitali
njerézor t&€ mbéshtetet dhe zhvillojé programe gé inkurajojné sipérmarrjen si model unik pér
karrieré té€ sukseshme biznesi, si pérshembull:
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* Inkurajimi né programet e edukimit té€ sipérmarrjes pér t& zhvilluar vetébesimin,
vetévlerésimin, menaxhimin e risgeve dhe stimulimin e t&€ menduarit né ményré
novatore drejt krijimit & produkteve dhe shérbimeve té reja.

* Inkurajimi i filozofisé sé sipérmarrjes nga mésuesit né fillore, post-fillore dhe mé te;.
* Qasje krijuese né zhvillimin e kurrikulés dhe né demonstrimin e sipérmairrjes inovative.
* Kultivimi i aftésive t& nevojshme pér sipérmarrjen inovative.

Inkurajimi i mé shumé njerézve pér t€ ndérmarré hapat e para té sipérmarrésit, kérkojné
fushata promovuese t€ géndrueshme dhe kreative t€ synuara né té gjithé sektorét e
komunitetit. Iniciativa té€ vecanta pér té shfaqur pérvojén e sipérmarrjeve té filla, do té
afrojné tek komuniteti pjesémarrje té& garté dhe pozitive.

Akftiviteti promovues duhet t& fokusohet né inkurajimin e filozofis€ "t&€ bémé gjéra" dhe té
shpjegojé inovacionin dhe sipérmarrjen né nj¢ ményré migésore. Qasja gjithashtu duhet té
pranojé mundésiné e déshtimit té biznesit, si njé pérvojé e cila té& méson rrugén drejt suksesit.

Njé infrastrukturé mbéshtetése késhilluese dhe infromuese, do t& vendoset pér té
identifikuar, térhequr, inkurajuar dhe stimuluar sipérmarrésit potencialé.

Né rrjetin e inkubatoréve té biznesit, duhet t€ jené gjithashtu pikat kyce pér té ushqgyer rritjen
e bizneseve né fazat e tyre t& hershme té zhvillimit.

Segmentimi i Tregut

Ky seksion i Strategjisé pércakton tre segmente té tregut té€ synuara gé nga fillimi i
sipérmarrjes. Ajo véren se sipérmarrjet mund té kené aftésité dhe kapacitetet pér té |évizur
nga njé segment né fjetrin dhe rrjeti mé i gjeré mbéshtetés do té luajé njé rol kritik né
lehtésimin dhe inkurajimin e kétij procesi.

Mbéshtetja e pérshtatur e segmentimit té tregut do té pérfshijé tregun lokal, rajonal dhe
global. Sipérmarrésit kané nevoja komplekse gé€ mund té€ ndryshojné né ményré dramatike,
né varési dhe sipas shkallés dhe mundésive té biznesit. Mbéshtetja pér sipérmarrésit duhet
té pérshtatet sipas kérkesave té tregut, potencialit t€ rritjes, konkurrencés dhe shtrirjes né té
cilén ata do t'i shtojné vleré ekonomisé sé& vendit. Njé pjesé e sipérmarrjeve té reja do té
synojné fillimisht tregjet rajonale dhe globale, ndérsa té tjerét do té shérbejné kryesisht né
tregjet vendore, me perspektivé zgjerimin e tyre rajonal dhe global.

Bizneset me fokus tregun global kané potencial pér té tregtuar dhe eksportuar produkte
dhe shérbime ndérkombétarisht, si dhe synojné pér té shfrytézuar njé koncept inovativ ose
pér té identifikuar nj¢ mundési potenciale t€ pambuluar té tregut.

< Avantazhi konkurrues i sipérmarrjeve globale, rrjedh nga njé numer faktorésh, duke
pérfshire:

* Mundésité e tregut botéror

* Kapitalin e njohurive / intelektual
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* Hulumtim dhe zhvillimin inovativ

* Udhéhegjen e talentuar

» Kérkesat pér kapital dhe investime

» Potencial pérritme té shpejta rritjeje

Shkalla dhe mundésia e penetrimit né njé treg global, paraget nga njéra ané njé rrezik té
larté pér promovuesit e projekteve, por gjithashtu edhe njé potencial pér rikthime té larta.

% Karakteristikat e sipérmarrjeve té Tregut Rajonal

Kompanité né kété kategori kérkojné té€ shfrytézojné mundésité e zgjerimit t€ tyre dhe
synojné fregjet me rreze gjeografike rajonale.

Shumé sipérmarrje do té vazhdojné té jené konkurruese, pa pasur nevojé té zgjerojné
fokusin e tyre pértej kétyre rajoneve, ndérsa njé pjesé e tyre mund té€ pérparojné mé pas
pér té€ shérbyer né tregjet globale.

Né pérgjithési, pérshpejtimi i rrities sé& kétyre kompanive duhet té pérfshij¢ ndihmén me
njohurité dhe aftésité e nevojshme, pér té identifikuar nxitésit kryesoré t& ndryshimeve
brenda sektorit t€ tyre. Bizneset e tilla kané nevojé périnformacion mbi kérkesat pér t& béré
biznes né njé tfreg t&€ jashtém, aftésité pér menaxhimin e llojit t& tyre t& biznesit dhe késhilla
se sii shfrytézojné mundésité e reja té tregut.

% Karakteristikat e sipérmarrjeve té Tregut Lokal

Sipérmarrjet e fregut lokal duhet t& angazhohen né njé shuméllojshméri t& gjeré aktivitetesh
gé shkojné nga shérbimet e transportit, logjistik€s dhe shitjes me shumicé dhe pakicé né
nivel kombétar.

Njé sektor i mirézhvilluar dhe efektiv i tregut kombétar, éshté themelor pér rritien, zhvillimin
dhe pérfshirjen sociale. Pérvec ofrimit t&€ punésimit dhe kapitalit pér komunitetin lokal, kéto
lloje sipérmarrjesh gjithashtu ofrojné mundésité gé individét té fitojné aftésité sipérmarrése,
gé eventualisht i mundéson atyre té zhvillohen né ekonominé e shkallézuar, pér té zgjeruar
tregjet e tyre gradualisht né nivel rajonal.

% Veprime pér té Mbéshtetur Rritjen

Veprimet specifike t& propozuara pér té€ adresuar nevojat zhvillimore t€ biznesit né secilin
sektor, véné theksin né sigurimin e aftésive dhe shérbimeve mbéshtetése, pérfshiré ndihmén
e ekspertéve sipas sektoréve. Krijimi i njé ekipi “Global Start” nga rmjeti ekzistues i
sipérmarrjeve t& mbéshtetjes, pér té siguruar njé qasje té re, t& fokusuar né distributoré
mesataré dhe t&€ médhenj, duhet té& shogérohet nga strategjia e Brandit Kombétar.

Sigurimi i zgjidhjeve té& besueshme pér zgjerimin e biznesit global, duke pérfshiré “spin-out-
s, do té kérkojé njé burim specialistésh, i cili do té:

Fage 66



—
-

N\~ "gl, By uh { ooo Doc. : No 09
:A—"“& : |G O hﬂ ilwlivinRva 25 Korrik, 2018
= TSC- *——*ﬁ ool oo . .
= CerTer i - P]‘ ‘E% Raporti 12 Mujor
INNSVATICNS = M DHE EKONOMISE
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* Kené njé potencial t& vecanté pér t& identifikuar dhe punuar me sip€rmarrésit me
potencial, pér t& krijuar kompani konkurruese té klasit botéror.

* Ofrojné njé pérgjigje té shpejté pér sipérmarrésit dhe ndérmairriet e reja té shpejta.

» Kené qasje né ekspertizén ndérkombétare kur kérkohet pér té vlerésuar projekte
inovative, té cilat jané shumé té specializuara né té gjithé zinxhirin e [évrimit té
shérbimeve, produkteve, brandit, marketimit, dhe jo vetém.

Ky ekip duhet t& mbéshtetet nga personelii dedikuar pér té zhvilluar politikat e referencés,
identifikimin e trendeve té tregut, teknologjive né zhvillim, si dhe suksesit dhe faktoréve té
déshtimit.

Né identifikimin dhe mbéshtetjen e fillimit t& Biznesit Global, ky ekip duhet t& miratojé njé
qasje té partneritetit me sipérmarrésit e rinj, bizneset ekzistuese (sidomos ata me njé fokus
kérkimi dhe zhvillimi), universitete, arsimim dhe trajnim t€ métejshém nga kolegjet, agjencité
geveritare, bankat, fondet e kapitaleve, biznes-engjéjt dhe organizatat e mbéshtetjes sé&
biznesit.

% Rritja e sipérmarrjes né nivel kombétar

Partneriteti geveri, akademi, sipérmarrje éshté domosdoshmeri pér té& arritur njé rritje
ambicioze né objektivat e bizneseve té fokusuara né tregun lokal, politiké e cila do té rrisé
numrin € njerézve té pérfshiré né rmjete sipérmarrése, gé do té inkurajojé edhe krijimin e
sipérmarrjeve sociale, si pjesé e zhvillimit t& ekonomisé dhe shogérisé.

Sipérmarrjet lokale mund té€ dalin nga nevoja pér té shérbyer dhe lehtésuar furnizimin zinxhir
me organizata mé t&€ médha. Ky koncept duhet zhvilluar pér té siguruar gé sipérmarrésit
lokalé t&é jené né gjendje t€ marrin né konsideraté zinxhirin e furnizimit dhe mundésité e
zgjermit rajonal.

Programet késhilluese, mentorimet, frajnimet teknike dhe financiare, do té jené ndihmé pér
sipérmarrjet e reja t€ biznesit 1€ pérgéndruara né vend, pér t& ndikuar gradualisht né té
gjitha segmentet e tregut.

Ndryshimi i kulturés, mentalitetit dhe ndérgjegjésimi i sipérmarrésve, duhet t& synojé krijimin
e njé piképamjeje pozitive, e cila duhet t& adresohet népérmjet fushatave té vazhdueshme
promocionale t& kryera pérmes mediave elekironike, dhe jo vetém.

Fushatat duhet té frymézojné individét pér té€ eksploruar sipérmarrien dhe sipérmarrésit
lokalé, duke siguruar njé njohje dhe festim t& dukshém té suksesit té tyre, gjé e cila do té
frymézojé dhe inkurajojé njé pérfshirje sa mé té gjeré té sipé€rmarrésve té rinj.

Né njé pérmbledhje pérfundimtare, rekomandojmé se mundésité e sipérmarrjeve inovative
pér zhvilim dhe zgjerim, aplikim politikash dhe rregulloresh fiskale, sigurim strukturash té
integruara t& mbéshtetjes sé sipérmarrjeve “virtuale”, mentorimi, inkubimi, aksesi né financa,
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rrietézimi dhe masat cilésore té suksesit, do &€ jené thelbésore pér té vlerésuar progresin e
sipérmarrjeve né terma afatshkurtér, afatmesém dhe afatgjaté.

% Rritja e sipérmarrjes né nivel Rajonal

Fryma sipérmarrése dhe aftésia pér té identifikuar dhe zhvilluar mundésité, jané vetém dy
nga atributet e kérkuara nga dikush gé drejton njé biznes. Pér drejtuesit e kompanive té
reja gé veprojné né tregjet rajonale, nevojiten kérkesa shtesé, pér té siguruar gé sipérmarrja
mund € konkurrojé né ményré efektive. Kjo ndihmé éshté po aq e zbatueshme edhe pér
bizneset g€ veprojné né tregjet globale. Pér t€ pérmbushur kéto nevoja, nevojitet gé ekipet
mbéshtetése:

 Té ofrojné qasje té lehta né informacione dhe udhézime té réndésishme, sipas
kérkesave legjislative.

* Té plotésojné kérkesat mé té specializuara t&€ kompanive gé hyjné dhe béjné tregti
né tregjet rajonale dhe ndérkombétare.

» Té ofrojné hyrje efektive pér investitorét engjéj té& biznesit dhe kapitalin sipérmarrés,
pérmes rrjeteve té sofistikuara.

* Té zhvillojné programe té Zhvillimit t& Vazhdueshém Profesional pér sipérmarrésit, pér
t'i pajisur ata me aftésité pér t& menaxhuar dhe sofistikuar biznese me rritje té shpejté.

e Té maksimizojné mundé&sité pér sipérmarrje té reja biznesi "rajonale” dhe "globale",
pér té pérfituar nga ekspertiza e disponueshme népérmjet transferimit t& teknologjisé
dhe gendrave té zhvillimit.

* TE krijojné politika mbéshtetése pér t& maksimizuar tregtiné ndérkufitare.

REKOMANDIME PER KONSIDERIM (CASE STUDY)

MENAXHIMI | RISKUT NE SIPERMARRJE DHE QEVERISJE

Pé&rmirésimi i infrastrukturés teknologjike né nivel sipérmarrjeje dhe ministrie me sistemet e
reja infeligjente t& menaxhimi té riskut “kush bén ¢faré”, konstatohet si domosdoshmeéri, me
géllim qgé té sigurojé riskun strategijik, riskun operacional, riskun financiar, risget e
emergjencés, reduktimin e humbieve, rritien e performancés sé kapitalit human, rritien e
eficencés dhe produktivitetit, si dhe reduktimin e kohés sé& shpenzuar. Mundé&sité pér té
trupézuar njé sistem té tillé, pérputhen plotésisht me nevojat aktuale gé kérkojné njé zgjidhje
t& domosdoshme pér programin e zhvillimit né térési. Esht&¢ momenti gé me pak investim
dhe me mé shumé dije, imagjinaté, inteligjencé, eksperiencé dhe partneré cilésoré, té
implementojmé njé sistem, i cili fashmé éshté i provuar nga shtete inovative dhe té
géndrueshme, sic jané: Danimarka, Luksemburgu, Zvicra, lzraeli dhe Sllovenia, gé éshté né
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proces zbatimi. Mali i Zi dhe Magedonia jané né proces konsiderimi. Vlerésomé dhe
rekomandojmé se orientimi drejt kétyre modeleve, do té sjellé vieré té shtuar né “goodwill”
té brandit kombétar dhe né cdo aspekt tjetér politiko-social. Kemi rastin t& béhemi top 6, 7
ose 8-té né renditjen globale pér sistemin e menaxhimit té riskut. Nj& mundési e fillé éshté
progres né€ cdo aspekt gé lidhet me géndrueshmériné e ekonomisé soné pérkundrejt tregut
global. Ky model sjell gasjen e krijimit t& njé ekosistemi marrédhéniesh midis administratés
dhe aktoréve té tjeré drejt njé komunikimi “win-win" natyrshém. Kush bén ¢faré?

Né funksion t& menaxhimit té riskut, rekomandohet dhe dixhitalizimi i dokumenteve/dosjeve
fizike me njé sistem inteligjent, i cili “lexon” dokumentat, grafikét dhe i ruan si materiale té
pérpunueshme. Né rastet kur dokumentet nuk gjenden né format dixhital, si dhe ruaijtja e
kopjeve fizike origjinale né mjedis arkivor, lehté&sisht t€ indeksueshme me ané té njé sistemi
regjistrimi virtual, pér gjetien e shpejté t&€ sajné arkivin dixhital, shérben sinjé avantazh shtesé
né kuadér té& implementimit total té strategijisé sé platformés s& menaxhimit té riskut.

AKSESI NE FINANCE

Informimi i sipérmarrjes né nivel kombétar pér ¢céshitje gé lidhen me Aksesin né financime
projektesh nga programet komunitare Horizon 2020 dhe COSME, duhet t& ndodhé né cdo
kohé. Pas diskutimesh dhe shkémbim opinionesh me Drejtoren e Integrimit Europian dhe
Projekteve né lidhje me mundésiné e progresit t€ informimit té Sipérmarrjeve me newsletter,
rekomandohet nj¢ bashképunim mé i ngushté me AIDA, duke patur parasysh gé éshté
gjithashtu institucioni gé koordinon EEN Albania. Duke géné se géllimii EEN (Rrjeti Europian
i Ndérmarrjeve) éshté pikérisht t& informojé biznesin pér lehtésirat e EEN, COSME, etj., si dhe
duke patur parasysh se AIDA ka njé database t&€ ndérmarrjeve, gjé e cila do té lehtésonte
ndjeshém procesin e shpérndarjes s€ informacionit/newsletters, etj. Gjithashtu, mundésia e
rritjes s€ informacionit, pérkundrejt sipérmarrjes edhe pér tema té tjera periferike, gé lidhen
me performancén e burimeve njerézore dhe inovacionin, do té ishin faktoré ndinmues pér
té krijuar njé ekosistem t& pérmirésuar komunikimi.

TREGU | OBLIGACIONEVE

PE&rmirésimi i strategijisé s& mbéshteties sé sipérmarrjeve me modele té reja té transformimit
dixhital financiar (FinTech) dhe produkteve financiare inovative, si mjet pér t& penetruar né
tregjet e kapitalit. Né kété kuadér, propozohet kryerja e nj€ analize vrojtuese, e mé pas,
prodhimi i nj& dokumenti politkash pér Qeveriné Shqiptare, lidhur me mundésiné dhe
modelin e pérshtatshém pér pérdorimin e obligacioneve t€ korporatave nga biznesi
shqiptar. Kjo analizé€ do & synojé né:

i. Vlerésimin e kérkesés sé sipérmarrjes shqiptare pér pérdorimin e instrumenteve
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financiare jobankare, pér financimin e projekteve té€ tyre afatshkurtér, afatmesém
dhe afatgjaté;

i. Vlerésimin e kapaciteteve institucionale gé& mbéshtesin krijimin dhe tregtimin e
instrumentave financiare private (obligacionet e korporatave).

Analiza vrojtuese e rekomanduar duhet té synojé t&€ grumbullojé t&€ dhéna primare té
réndésishme nga ndérmarrjet shgiptare, lidhur me nivelin aktual 1€ njohurive rreth pérdorimit
té kétij instrumenti 1€ trequt 1€ kapitaleve, pranisé sé institucioneve dhe grupeve kryesore
té€ interesit, sikurse dhe pér té vlerésuar mundésing, potencialin dhe interesin gé mund té
ket€ dhe ka sipérmarrja shqiptare, lidhur me pérdorimin e obligacioneve dhe/ose
instrumentave ose derivateve té fjera pér financimin e investimeve afatgjata dhe rritien e
biznesit, pértej huasé bankare. Sipérmarrja shgiptare nuk mund t€ géndrojé peng e modelit
klasik t€ sipérmarrésve pa vizion, té cilét nuk rrjetézohen né fregun modern financiar.
Bizneset “starf-up” inovative aktuale, nuk mund té€ operojné pa njé ekosistem, i cili t€ mund
t€ pérkthejé asetet intelektuale dhe ideté né instrumenta financiaré. Ideté duhet té
trupézohen né bilancin financiar té “start-up-eve” inovativé dhe té jené instrumenta té
tregtueshém pér pjesé né biznes né€ forma ekuitetesh (equities). Tregu i kapitalit t&€ ideve sot
éshté globalizuar dhe sipérmarrja shqiptare duhet t& integrohet dhe té sigurojé kapital,
partnerg, metézim dhe globalizm nga ky freg. Eshté pjesé jetésore né mbéshtetien e
strategjisé Qeveri, Akademi, Sipérmarrje, integrim Europian dhe mé gjeré. Shqipéria éshté
shumé e vogél pér té€ mbuluar nevojat e njé fregu global. Vlerésojmé se studimi dhe analiza
do té& mundésonte krijimin e njé strategjie t&€ bazuar né nevojat reale dhe té€ ardhshme, si
dhe krijimin e nj& modeli funksional tregu kapitali, i cili pérshtatet me nevojat, kulturén dhe
orientimin e ekonomisé drejt dijes, inovacionit dhe sipérmarrjes.

SISTEMI | MENAXHIMIT TE CILESISE

Certifikimi i institfucioneve publike me standartet ISO, si pjesé e procesit né rritien e vilerés sé
asefit kombétar “*goodwill” dhe e rritjes sé besuseshmérisé pérkundrejt sipérmairrjes, tregjeve
dhe investitoréve té huaj. Aktualisht, sistemet e menaxhimit né té gjitha nivelet nuk zotérojné
njg certifikim té sistemit t& menaxhimit, dhe kjo vijen si pasojé e mos-standartizimit &
procedurave dhe funksioneve menaxheriale té€ gjithésecilit. Del si nevojé primare njé
skanim i ploté i ¢cdo institucioni kryesor dhe vartés né aspektin e standardizimit t€ sistemeve
t&€ menaxhimit, i cili do té tregojé dhe analizojé nevojat e ¢do institucioni né lidhje me
standartin ISO té sistemit t&€ menaxhimit. Pas kétij skanimi, do té lindé si detyré njé plan
veprimi i gjeré informues kundrejt kétyre institucioneve, duke pérdorur “NEWSLETTER” dhe
trajnimet interaktive mbi sistemet e menaxhimit ISO 18901 dhe ISO 92001:2008.

Standartet ISO 18901 shérbejné si mekanizmma pér zbatimin e standartit ISO 9001. Nga
konkluzionet u arrit t& gjendet fakti gé asnjé institucion nuk zbaton veté standartet ISO gé
kané té béjné me menaxhimin e cilésisé.
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Rekomandojmé certifikimin e institucionit t& MFE, si dhe enteve té sqj vartése me standartin
ISO 18901, si pjesé e procesit né rritien vilerés sé& asetit kombétar “goodwill” dhe té rritjes sé&
besuseshmeérisé pérkundrejt sipérmairrjes, tregjeve dhe investitoréve &€ huaij. ISO 18901 éshté
standarti i paré ISO pér sektorin geverisé€s, standart i cili jep udhézimet pér zbatimin e
standartit ISO 2001 né geverisje gendrore dhe lokale.

PROGRAMI “MJESHTRAT E EKSPORTEVE"” (MASTERS OF EXPORTS)

Pérmirésimi i strategjis€ s&€ mbéshtetjes s€ sipérmarrjes pér rritlen e eksporteve, duhet
fokusuar né zbatim sa mé té gjeré programesh inovative. Identifikohet implementimi i
projekteve inovative té€ tipit “Master of Exports” pér mbéshtetjen cilésore té sipérmarrjes
shqgiptare né nivel kombétar. Vérehet se programi “Master of Exports”, si pjesé e programit
té vitit 2016 — 2017 i agjencisé AIDA, nuk éshté béré i mundur zbatimi i tij. Vérehet gé brenda
kuadrit té asistencés financiare gé Agjencia i ofron SME-ve pér nxitien e eksporteve, duhet
té rikonsiderohen planet e mbéshtetjes s& SME ve. Nj& mekanizém i shpejté i fipit “ad-hoc”
do té ishte i mundur brenda skemés sé grantit t& “Fondit t&€ Konkurrueshmérisé” té€ projektuar
dhe do té€ mund té rezultonte me pérfitime té larta pér kompanité shqgiptare, si dhe do té
kishte njé impakt progresiv né rritlen e eksporteve drejt tregjeve Europiane. Né kété
program u vrojtua se plani 7-mujor inovativ “Master of Exports” i AIDA-s, parashikonte njé
projekt gé né vecantiné e tij kishte bashképunim shumé té ngushté ndérmjet ekspertéve té
huaj dhe kompanive té pérzgjedhura pér eksport. Sipas planit, ekspertét do té trajnojné
stafin e kompanive, zhvillojné vizita né fabrikat e kompanive, do té sjellin metoda inovative
né prodhim, menaxhim, teknologiji, do té realizojné pjesémarrjen e kétyre kompanive né
panairet né vendet e BE-s&, t&€ gjitha kéto té pérfshira né projekt dhe t& mbuluara dhe nga
Agjencia RV. Ky program mundéson dhe pérgatitjen e kétyre firmave pér eksportet e para
né fregjet e BE-sé. Né fund t& programit sipas planit, ekspertét e huaj ofrojné garanci té
plot€ gé mé shumé se 80% e kompanive pjesémarrése do té sigurojné kontratat e para
eksportuese me kompanité né shtetet e Bashkimit Europian. Sipas programit, u vrojtua se ky
program inovativ né ndihmé té eksportuesve shqgiptaré, pérfshinte rajonin e Beneluks-it,
rajonin Skandinav, rajonin Baltik si dhe rajonin GJAZ (Gjermani, Austria, Zvicér).

Njé koordinim dhe diskutim me drejtuesit e AIDA-s né vazhdim, do té€ ndihmonte né zgjidhjen
e problemit dhe mundé&sité pér vénien né funksion té kétij mekanizmi t& nevojshém pér SME-
té dhe rritien e eksporteve. Né mbéshtetje t€ hartimit t& njé strategjie mé afatgjaté né kété
drejtim, éshté pér t'u konsideruar gjithashtu kryerja e njé kérkim-studimi t& thelluar analitik,
pér t&€ analizuar efektin dhe impaktin gé ka dhéné ndihma financiare e ofruar né formé
granti, né rritien e performancés sé biznesit, ndikimin e saj né rritien e eksporteve si dhe té
shihet mundésia e gjetieve té reja pér t'i pérmirésuar mé tej kéto forma financimi. Njé
projekt-kérkim dhe studimi né bashképunim t& ngushté me agjenciné vartése t& MFE, AIDA,
e cila administron fondin e asistencés financiare pér ndérmarrjet e vogla dhe t&€ mesme,
do té€ ndihmonte té& identifikonte nevojat pér pérmirésim dhe progres t€ métejshém.
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BRANDI KOMBETAR SHQIPTAR - BRAND ALBANIA

PRONESIA INTELEKTUALE DHE PRONESIA INDUSTRIALE

Qasja e informimit 1€ sipérmarrjieve me newsletter né ményré periodike pér réndésiné e
krijimit, mbrojties dhe komercializimit t& aseteve 1€ pronés intelektuale, si pjesé e
domosdoshme né procesin e zhvillimit té tyre. Né kété raport do té detajohemi pak tek
nevoja e krijimit t& njé logo/brand ombrellé pér t&€ mbéshtetur eksportet e produkteve dhe
shérbimeve “Brand Albania” né tfregun global.

Shqgipéria éshté njé treg shumé i vogél pér t& mbushur raftet e njé tfregu global. Brandet
gjeografike lokale duhet té identifikohen poshté njé brandi ombrellé né raftet e tregut
ndérkombétar. Mungesa e njé strategjie nuk ndihmon né identifikimin e produkteve né
raftn e njé supermarketi gjigand nga konsumatorét, nése nuk kemi pjesé té
konsiderueshme produktesh né até raft.

Pér t&€ hyré né lupén e distributoréve gjigandé, vizualisht duhet gé mbi produktet dhe
shérbimet shqgiptare té reflektomé njé logo-dizajn gé shpreh dhe pérfagéson t€ gjitha
copat e brandeve shqgiptare. Cilésia e larté, performanca dhe besueshméria jané kostoja
e hyrjes né shumicén e fregjeve moderne — Brandi tashmé éshté béré faktor kyc pér ta
arritur me sukses kété mison. Pozicionim “brandi” nuk éshté vetém projektimiinjé slogani té
miré, logo apo fushate promocionale té€ bukur. Vlerésomé se pozicionimi i “brandit”
kombétar éshté njé strategji e thellé dhe e nevojshme pér té kapur zemrat dhe vémendjen
e vizitoréve té huaij. Kjo nénkupton se i gjithé vendi duhet t&€ mbéshtetet nga politikat, risité,
ngjarjet, strukturat, investimet dhe veprimet simbolike gé e béjné “brandin” té njohur.
“Brandi” éshté njé konstrukt mendor g€ memorizohet né dijen e konsumatoréve. Pa njé
reputacion té fugishém dhe pozitiv “BRAND-KOMB”, asnjé vend né vazhdimési nuk mund
t€ konkurrojé pér konsumatorét, fturistét, investitorét, respektin e emigrantéve dhe
vémendijen e vendeve té tjera dhe medias né boté.

“Logo/brandi/marka” éshté pérmbledhja e dobishme e aseteve jomateriale konkurruese e
kombit: ajo duhet t& shprehé vizionin e tij, gjeniun e sqj, karakterin e saj dallues, popullin e
saj, premtimin dhe pozicionimin e saj né tregun global. “Brandi” i nj& kombi virtualisht
pérfshin “cdo” element t& pozicionimit ndérkombétar té fij. Ai do té luajé rolin vendimtar
né progresin ekonomik, social, politik dhe kulturor t&€ zhvillimit t& emrit “Brand Albania” dhe
CoO (Country of Origin). Kur, si rezultat i lidershipit t€ garté nga geveria gendrore, té gjithé
aktorét ndajné njé vizion t&€ pérbashkét té identitetit t& vendit, até€nheré krijohen premisa pér
té arritur njé shkallé t& harmonizimit midis veprimeve dhe komunikimit, gjé e cila do té
reflektojé edhe karakterin e “brandit” kombétar.

Eshté mése e dukshme gé jemi pikérisht né fazén kritike pér té projektuar kété strategji, e
cila duhet t€ dizenjohet dhe qaset nga eksperté té strategjisé sé “brandit” gé kané aftésiné
té€ shikojné matané fjaléve. Brandi ombrellé dhe brandet rrethuese t&€ shogéruara me
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slogan gé premtojné cilési, duhet té€ jené gjithashtu mesazhet me ané té sé cilave brandi
ombrellé do té trupézojé elementé shtesé né memorjen e konsumatoréve. Identifikohet
nevoja e njé studimi té& qarté gé té konkludojé né njé strategji dhe dizajn té thjeshté dhe té
garté té céshtjeve gé lidhen me “brandin” kombétar dhe asetet e pronés intelektuale né
térési, si i vetmi mjet gé& do té sigurojé njé t&€ ardhme me vizion pér té gjithé aktorét
pjesémarrés né kété qasje.

Gjaté periudhés Shkurt-Maj 2018, Konsulenti né bashképunim me Universitetin Bujgésor té
Tiranés, si dhe Universitetin e Tiranés, ndérmorén njé studim tregu me 620 t€ pyetur
Shqgipfolés, pér té ftestuar nga afér pélgyeshmériné dhe pérzgjedhshmériné e 16
emrave/brandeve t€ agroprodukteve Shqiptare, t€ cilat u paraqgitén né konkursin e muaijit
Shkurt né MBZHR. Target-grupi pérbéhej nga pedagogé dhe studenté té universitetit.

Numri i té intervistuareve ishte 620, studenté dhe pedagogé té UBT-sé dhe UT-sé€. Periudha
e sondazhit ishte Shkurt-Qershor 2018.

a) Marzhii gabimit pér kété sondazh éshté 4%, sipas standartit & industrisé.

b) Niveliikonfidencé&s éshté 95%.

Pérzgjedhja sipas Brandit
n=620 té intervistuar *
Niveli konfidencés -95%
Marzhi gabimit- 4%

*Universiteti Bujgésor i Tiranés

*Universiteti i Tiranés
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Preferenca e Brandit sipas Pérgindjes
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Véremé gé “Survey” na tregon se logjka e vlerésimit t&€ studentéve shkon drejt
pérzgjedhjes s& emrit Albania Bio, Shija Shqgiptare, dhe tog-brandit Origin; OriginAL;
Origin.AL. Megijithése dy emrat e paré nuk plotésonin kriterin e pérzgjedhjes sipas
pyetésorit (pér emértim “brandi”) i cili orientohej drejt nje emri gjithépérfshirés dhe jo
pér kategori produkti (Albania Bio) ose sloganit (Shija Shgiptare) “survey” pérséri na
jep njé pamije t& qarté té€ vlerésimit emocional, té lidhur jo sipas logjikés, por sipas
emocionit pér té zgjedhur emértime té cilat i kujtojné mesazhe té rendésishme pér
cilésiné (bio) dhe (shijen). Sipas renditjes, emri OriginAL, gé kujton fjalén origjiné, vien
né vendin e treté, sipas radhitjes. Kur &€ tilla “data” té “survey” i jepen pér vlerésim
njé eksperti ligjor dhe komercial t& ndértimit t& brandit “Brand Albania” pér rritien e
agroeksporteve né tregjet jashté Shqipérisé, kriteret e vierésimit t& brandit dhe
sloganit sipas tij, do t& bazoheshin né logjken e gjuhés, gé ka kuptim pér
konsumatorin, si dhe né kriteret ligjore t€ mbrojties qé percakton Zyra e mbrojtjes sé&
markave dhe patentave. Ajo gé éshté pozitive né kété “survey”, géndron né faktin
gé megjithése studentét nuk kané njohuri dhe ekspertizé€ pér kriteret e zgjedhjes sé
“brandit”, kur kéto “data” u vlerésuan nga eksperti i pronés intektuale, u renditén né
strategjiné e mbrojtes ligjore si mé poshté:
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v' Emri i brandit té propozuar pér “frademark”: 1-Origin lexohet, kuptohet dhe thuhet
nga cdo konsumator i huaj dhe vendas dhe kujton origjinén.

v' Emrii kategorisé sé cilésisé gé pérfagéson produkti: 2- Albania Bio
v' Emriisloganit gé shogéron produktin: 3- “Taste of Albania” (Shija Shgiptare)

Brandi Kombétar dhe zhvillimii tij, kané njé efekt t&€ madh né nxitien dhe shtimin e vlerés sé
eksporteve Shqiptare, por jo vetém. Ka njé korrelacion pozitiv midis zhvillimit t& njé “brandi”
kombétar dhe vierés sé shtuar té eksporteve. Strategjia e pérzgjedhjes sé& “brandit” nuk
éshté thjesht njé konkurs emrash gé& mund € ndahet si cmim motivues apo pérfitues, por
éshté njé pérgjegjési g€ kérkon pérfshirjen e ekspertéve dhe insitucioneve té fushés.

BRANDI | TURIZMIT SHQIPTAR - 365 ECO ALBANIA

Rekomandohet njé pérmirésim i qasjes sé politikave gé lidhen me cilésiné e studimeve dhe
rekomandimeve t€ duhura pér projektet dhe shérbimet né fushén e turizmit dhe agro-
turizimit, me tendencé drejt turizmit 365 dité. Duke gené se jeminjé vend né zhvillim, vérehet
se duhet t& punohet drejt gasjes s& pérmirésimit t& modelit 1€ funksionit & ekosistemit turistik
dhe agroturistik t€ Shqipérisé pér 10 vitet e ardhshme. Entuziazmi i zhvillimit pér té€ béré gjéra,
shpeshheré pa njé studim dhe strategji t€ sakté, megjithése né rekordet e indekseve mund
té tregojé rritie, pérséri kérkon “design-thinking” dhe makro-strategji. Ato jané té lidhura
ngushté me performancén totale té vlerés sé Brandit Kombétar.

|dentifikohet nevoja e njé strategjie, e cila nevojitet té€ dizenjohet dhe bazohet né funksion
t€ nevojave tona aktuale dhe té€ ardhshme, duke konsideruar praktikat mé té€ mira té
tregjeve me perspektivén drejt njé identiteti térésisht té ri (brand new). “Brandi” dhe vlera
e produktit turizEém éshté njé nga copat kyce né mozaikun (puzzle) e karakterit t& “Brandit
Kombétar”, “365 Eco Albania”.

Brandi Kombétar dhe zhvillimi i fij, kané njé efekt t&€ jashtézakonshém né zhvillimin e turizimit
pér Shqipériné. Del e nevojshme gé zhvillimiinjé brandi kombétar, té€ shihet me pérparésiné
mé t& madhe nga institucioni, si dhe agjencive zbatuese, duke ngritur grupe pune, klastera
kérkimore, si dhe pérgatitur njé “harté-rrugé” t& qarté pér zhvillimin e brandit kombétar.

Eshté béré njé puné voluminoze e konsiderueshme, e cila tashmé kérkon njé analizé se
cfaré ndryshimesh cilésore ka sjellé politika e ndjekur deri tani dhe cfaré mund té
pérmirésohet né drejtimin gé e ardhmja e turizmit t& jeté njé ekosistem, i cili do & prodhojé
té ardhura té€ géndrueshme pér ekonominé Shqgiptare.

Vilen té theksohet se cilésia e dizajnit funksional duhet té€ pérmirésohet drejt qasjes se si té
krijojmé zgjidhje, t& cilat t& béjné gé& “guackat” turistike té€ ndértuara, té€ prodhojné
produkte dhe shérbime inovative dhe unike. Funksioni &shté€ mé i réndésishém se pamija.

Qéllimi i zhvillimit t& industrisé sé& turizmit né€ vend éshté identifikimi dhe maksimizimi i
benefiteve dhe impakteve pozitive, duke minimizuar impaktet potenciale negative,
Fage 75



()} SN~ [E oo M ooo Doc. : No 09

& =LA Lf&i Lﬂ%ﬁ JTRERTATY 25 Korrik, 2018
EI EEQ{“'TQR SRS L,L e Raporti 12 Mujor
DINNowATIoNS = B S

pérmes planeve specifike parandaluese.

Ne jemi zoné e vogél gjeografike pér té patur njé gamé té gjeré problematikash sfiduese,
gé lidhen me mijedisin, gé pérfagéson turizmi dhe modelin e fturizmit gé& duhet té
prezantojmé dhe pérfagésojmé si “Brand” “365 Eco Albania”. Reflektimi i vizionit t€ vendit
dhe bashkimi i interesave té shuméfishta, duhet té€ jené pjesé integrale e planit
gjithépérfshirés té ekosistemit toné turistik.

Duke mos rekomanduar t& duhurén, gabimi do té tfrupezohet né t&€ ardhmen e ekonomisé,
si dhe aplikimi i cfarédolloj modeli turizmi, pa njohur sesi funksionon veté ekosistemi brenda
vetes, nuk do té ishte eficent, pasi resurset dhe kushtet e cdo vendi jané té ndryshme.

Né kété aspekt, grupe té€ ndryshme kané shgetésime t€ ndryshme lidhur me ndikimet e
ndryshme té turizimit. Pérgjithésisht, interesat e nj& grupi mund té lidhen me ndikimet
ekonomike, socialo-kulturore, teksa té€ njé grupi tietér lidhen me ato ambientaliste. Si e tillg,
njé sinkronizim eficent i resurseve humane né nivel institucional, do t& balanconte
mundésité dhe shqgetésimet e té gjithé komunitetit. Duhet t€ dizenjojme metoda
funksionale gé sjellin ndikime gjithépérfshirése né aspektin social, ambietalist, gjeografik,
kulturor, shéndetésor, pér t'i mbéshtetur t€ gjitha copat e ekosistemit turistik dhe imazhin e
brandit né aspektin afatgjaté “Albania 365 Ecodays”.

TEDA ALBANIA

Rekomandohet pé&rmirésimi i qasjes s€ politikave t€ investimeve strategjike, gé lidhen me
zhvillimin e zonave té lira ekonomike dhe roli i tyre né krijimin e modeleve funksionale té
biznesit gé prodhojné produkte dhe shérbime me vieré té€ shtuar me karakter global.
Identifikohet se ekonomia shqiptare ka mungesé infrastrukture dhe kulture né pjesén gé
lidhet me parget teknologjike, parget e kérkimit dhe inovacionit, zonat e lira ekonomike
dhe industrale té zhvillimit, si dhe mungesé té€ universiteteve dhe géndrave specifike té
edukimit té inovacionit.

Megjithése jemi njé zoné gjeografike gé ofromé avantazhe shumé té favorshme pér
investime té ftilla, konstatohet se nuk i'a kemi dalur t&€ “joshim” ardhjen e investitoréve
potencialé dhe cilésoré né kété drejtim. Rekomandimet gé lidhen pikérisht me kéto
probleme, kryesisht duhet t& orientohen drejt qasjes s€ strategjisé drejt atyre avantazheve,
té cilat premtojné shndérrimin e Shqipérisé drejt njé ekonomie té ftipit “teknologjikisht e
gatshme” (tech-ready country).
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Né kété aspekt éshté punuar nga Konsulenti, né bashképunim me Ministren, mbi modelin
dhe ményrén e qasjes sé& avantazheve gé Shqipéria i afron partneréve potencialé.

Qasja e modelit PPP ndoshta mund té& pérshtatej] mé miré né modelin e kétyre lloj
investimesh, pasi nevojat e zhvillimit t€ fregut do t& mundé&sonin zbatimin e mé shumé
aktoréve té€ ndryshém, gé nga geveria, akademia, deri né sipérmarrjet e ndryshme, té cilat
mund t'i frupézohen me nevojat e ftyre kétyre modeleve biznesi t&€ avancuara
teknologjikisht.

Rekomandojmé té rikonsiderohen qasjet e kétyre politkave drejt modeleve gé zgjojné
interesin e aktoréve gé projektojné modele biznesi dhe gé prodhojné trendet e sé ardhmes.
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KAPITULLI 5 - REVOLUCIONI | 4-RT INDUSTRIAL, PARASHIKIME
& QASJE

Ky kapitull paraget disa nga fushat e Revolucionit té 4-rt Industrial dhe rolin gé duhet té
luajé Shqgipéria pér identifikimin, dizenjimin, zhvillimin dhe zbatimin e njé ekonomie té bazuar
né automatizim, me fokus trendet teknologjke si: “FinTek”, *“Reglek”, “EduTek”,
“HumanTek”, “RoboTek”, “AgroTek” dhe “Inteligjencé Artificiale”.

Ky kapitull me néntitullin “E Ardhmja Tani”, parashtron parashikime dhe qasje té zhvillimit
planetar pér inovacionin politik, ekonomik, dhe teknologjik, si nj¢ guidé gé ndihmon né
projektimin e vizionit t€ zhvillimit dhe rrietézimit t&€ ekonomisé Shqgiptare drejt globalizimit té
destinuar.

HYRJE

Ekosistemi intelektual i planetit Toké po tregon se zhvillimi i njeriut ka hyré né epokén e
“njeriut & Universit”. Me levé teknologjiné, njeriu po zbulon mistere, té€ cilat mé paré as gé
mund t'i fantazonte. Tashmé&, té bekuar me eksperiencé, die dhe teknologji, i
bashkangjitemi kometave, duke e perceptuar universin dhe hapésirén si sht€piné toné té
madhe. Printojmé ideté dhe imagjinatén né formén, madhésiné dhe materialin gé
déshiromé. “SUPERNJERIU" tashmé komunikon me mikrogricmnat dhe po inxhinierizon sjelljien
e tyre me ményrat mé inteligjente. Mé né fund, ai éshté ndérgjegjésuar se, duke imagjinuar
té€ ardhmen, kupton mé qarté té tashmen.

Jetojmé né epokén qé ¢do gjé varet nga dakortésimi dhe hibridizimi me teknologjiné.
Andrea Papa - Dizajn-Mendues, Késhilltar

EDUKIMI

"EDUKIMI ESHTE AJO C'KA MBETET PASI KE HARRUAR SHKOLLEN.”
“NE SHKOLLE MESON, PASTAJ TESTOHESH. NE JETE, TESTOHESH PER TE MESUAR.”
ALBERT EINSTEIN

Jetomé né njé realitet ku Anglishtja zyrtare, Kinezg¢ja (Mandarin) zyrtare, Kodimi,
Programimi, Inteligjenca Arfificiale, Robotika dhe Etika e 1€ Dhénave, po diktojné trendet e
edukimit global. Vijat ndarése midis sektoréve po zhduken, modelet e biznesit dhe
teknologjité po ndryshojné né formé dhe funksion. Integrimi i t& dhénave dhe sistemeve gé
mbéshtesin dijen dhe inovacionin, po pérdoren me eficencé gjithmoné e né rritje.
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Edukimi po bekohet me luksin e pérdorimit té inteligiencés artificiale né nivel té
personalizuar dhe rrietézuar.

Cdo gjé po shkon dreijt krijimit t&€ dijes pér té prodhuar dhe printuar inteligjencén universale.
Nocioni "Tech Ready Country” po shndérrohet né "Tech Ready Planet”.

Kemi hyré hyré né epokén e “Learning by thinking and learning by doing”. Metodat klasike
t€ mésimdhénies, duket se nuk do t& jené mé monopol, ku vetém “té prirurit ndaj dijes”
mund té cajné pérpara. Po jetojmé botén dixhitale t&€ dijes s& pafundme, gé inteligjenca e
gjérave na afron né kohé reale. Metodat e t&€ mbajturit mend, po dalin plotésisht joeficente
pér njé shogéri gé tashmé cdo gjé e ka té€ memorizuar né inteligiencén e gjérave.

Mé& né fund, njeriu zotéron teknologjiné dhe burimet pér té zgjedhur ményrén e edukimit
gé e bén mé human, krijues dhe inovativ.

Kemi hyré né kohén e produkteve dhe shérbimeve té€ personalizuara né arsim dhe edukim.

Psikologjia Robotike po béhet shkenca dominuese qé do t€ edukojé vetédien dhe
emocionet e robotéve pér t'u hibridizuar me frurin e njeriut. Edukimi hibrid po béhet e
ardhmja e paevitueshme né rrugén e evolimit 1€ njeriut si génie inteligjente e universit.
Tashmé, realiteti virtual dhe printerat 3-Dimensionalé, po béhen laboratorét e edukimit, gé
do ta shogérojné njeriun drejt dijes sé& imagjinuar dhe t& aplikuar né€ kohé reale.

INOVACIONI

INOVACIONI PO E SHNDERRON NJERIUN MODERN NE QENIE SHUME INTELIGJENTE. PROCESI |
KALIMIT TE IDEVE TE REJA NGA IMAGJINATA NE APLIKIM, PO ROBOTIZOHET DHE PRINTOHET
DJE. KEMI HYRE NE EPOKEN E NOVATOREVE QE PO DIZENJOJNE TEKNOLOGJI PER TE
PRODHUAR “INOVACION".

Koha duket se ka rritur marshin e shpejtésisé dhe gjithcka me trurin e njeriut po ndryshon me
ritme t& panjohura mé paré. Trendet e s&€ ardhmes, jané printuar dje. Ndonjéheré&, nuk kemi
kohé as t'i shijojmé&, nga ritmi i shpejté i transformimit té teknologijisé€. Inovacioni po béhet
gjithnjé dhe mé inteligjent. Gjithcka e shpikur, ikompozohet dhe péson transformim drejt
njé inovacioni té€ papritur, gé shfaget ndryshe.Né& fund, shikon gé ideja nuk ngjason fare me
até gé ishte mé paré€, derisa té ritransformohet sérish, pér t&€ mbijetuar né njé tfreg kaq
konkurrent dhe “agresiv”. Pérkufizimi i inovacionit ndryshon dhe ri-pérkufizohet vazhdimisht
pér té ri-konceptuar transformimin e dijes dhe imagjinatés sé trupézuar né teknologjité
futuristike.Tashmé, fugia e inovacionit nuk mund té perceptohet pa prezencén e
inteligjencés artificale, né ¢do element té jetés.

FUQIA E IMAGJINATES KRIJUESE, PO E BEN NJERIUN MODERN GJITHNJE DHE ME EKSPLORUES.
INOVACIONI HIBRID PO SHFAQET SI TREND PER TE DOMINUAR ZHVILLIMIN TEKNOLOGJIK TE SE
ARDHMES.
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Hibridizimi me teknologjiné ka shkuar matané asaj gé perceptonim dhe gé mund té
shpjegojné fjalét...Té etur pér dije, energji dhe kohé&, po krijojmé shpejtésité e sistemeve
inteligjente quantum. Po penetromé né sekretet e dijes sé kodifikuar t& universit, mé shpejté
dhe mé thjeshté.Gjenerata e re e njerézimit, po rritet natyrshém né njé ekosistem teknologjik
real dhe virtual, ku konceptet dhe ideté, udhétojné bashké me inovacionin dhe skenarét
mé té miré t& imagjinatés krijuese.

DUKET SE FILOZOFIA E DIZAJNIT TE FUNKSIONIT, PO DOMINON FILOZOFINE KLASIKE TE DIZAJNIT
TE PAMJES. PAMJA, PAKETIMI DHE HARDUERI | PRODUKTEVE TEKNOLOGJIKE, PO DIZENJOHEN
PER T'I SHERBYER FUNKSIONIT.

Mé né fund, funksioni po na tregon se inovacioni nuk éshté vetém njé shérbim apo produkt,
por: QASJE. Njeriu po jeton kohén e rrjetézimit t& “detyruar” 1€ ideve t& médha.

DIJA KOLEKTIVE

IMAGJINONI TE JETONIM NE NJE BOTE NE TE CILEN NUK KERKOHET ME KOMUNIKIM VERBAL,
NJE SHOQERI NE TE CILEN TELEPATIA ESHTE NJE FENOMEN NORMAL, KU NJEREZIT DO TE MUND
TE "FLASIN" ME NJERI-TJETRIN DUKE RRJETEZUAR MENDIMET E TYRE...

JETOJME NE NJE PLANET KU CDO GJE ESHTE E RRJETEZUAR.

Truri kolektiv éshté njé fenomen gé tashmé ka ndodhur prej dekadash mé paré.Cdo gjé gé
mendojmé, vizualizojmé dhe imagjinojmé, éshté e tfrupézuar né serverin global té internetit
té gjérave. Cdo gjé gé shpikim né mendjen toné&, éshté trupézuar né teknologijité, robotét,
dhe inteligjencén artificiale gé ato pérdorin. Tashmé, profili joné i dijeve, ekperiencés dhe
qgasjes, pérkundrejt teknologijisé dhe inovacionit, lexohet thjeshté né profilin toné né mediat
sociale. Jemi cfaré bémé like, cfaré bémé share dhe c¢faré postomé apo komentojmeé.
Eshté céshtje kohe, derisa njerézimi té rjetézohet plotésisht dhe t& mundet t& pérdoré me
eficencé maksimale até gé truri global i teknologjisé i ofron... Dijen kolektive.

INTELIGJENCA E GJERAVE

“INTELIGJENCA ARTIFCIALE DHE ROBOTIZIMI, PO E ORIENTOJNE TREGUN E PUNES DREJT
TRENDEVE QE VAREN DREJTPERSEDREJTI NGA FUQIA E MEDIMIT, PER TE IMAGJINUAR DHE
KRIJUAR HISTORI PRODUKTESH DHE SHERBIMESH KONKURRUESE DHE INOVATIVE.”

PA E KUPTUAR, KEMI KALUAR NGA INTERNETI | GJERAVE, NE INTELIGJENCEN E GJERAVE.

Trupézojmé inteligiencén artificiale né cdo produkt dhe shérbim. Eshté pothuajse e
pamundur t& mbijetosh pa ekzistencén e inteligiencés artificiale. Gjenerata e re e
njerézimit, tashmé e konsideron programimin dhe rmrjetézimin e nanorobotéve si die
themelore. Eshté e dukshme gé po shkojmé me shpejtési marramendése drejt programimit
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t€ materies né nivel mikrogrimcash. Po penetrojmé mé thellé dhe mé ngushté, pér té béré
t€ mundur rrietézimin e inteligiencés né cdo element gé na rrethon. Jemi shumé afér asqj
gé mund té kemi, até gé duam mjafton ta mendojmé, imagjinojmé dhe printojmé né nivel
té personalizuar. Né té& ardhmen e afért, trendiiri i punésimit do té jeté i varur nga CV e
inteligjencés sé Robotit gé na perfagéson. Duket, se inteligjenca e gjérave po e con njeriun
drejt fatit té tij pér t'u béré mé human né ményré gé té mbijetojé... Dija kolektive po e
con drejt shpejtésive quantum dhe Inteligjencés konijitive... Teknologjité inovative VR,
Hologrami, Printimi 3D & 4D, po i zgjerojné njerézimit dijen dhe imagjinatén.

JETOJME TE ARDHMEN TANIL...

ROBO-FINANCAT

“FINANCAT PO HYJNE NE EPOKEN E RIKONCEPTIMIT. ATO PO TRUPEZOHEN TEK INTELIGJENCA
E ROBOTIT TE PERSONALIZUAR. PO NDERGJEGJESOHEMI CDO DITE DHE ME SHUME SE
PARAJA NUK ESHTE MJETI QE NA LUMTURON. PO DALIM NGA KOLAPSI | MATERIES DHE PO
BEHEMI ME SHPIRTERORE DHE INTELIG JENTE”

IMAGJINONI ROBOTET E PERSONALIZUAR FINANCIARE TE CILET DO TE KRYEJNE CDO
OPERACION QE LIDHET ME BANKINGUN PERSONAL.

IMAGJINONI ROBOTET BANKAR PERSONALE DHE JO VETEM... ATA DO TE JENE NJEKOHESISHT
AVOKATET PERSONALE, KESHILLTARET E INVESTIMEVE, DOKTORET, INXHINIERET, KUZHINIERET
DHE SA E SA TE TJERE... DISA THJESHT DO E SHIKOJNE TE NDODHI, DHE DISA DO TE KENE FATIN
TA JETOJNE.

Sot, tregjet financiare pothuajse vetémenaxhohen me algoritme té zgjuara, gé reagojné
né kohé reale me ndryshimet dhe parashikimet. Shérbimet e finanacave té personalizuara
tashmé né shtetet “Tech-Ready”, po kryhen nga telefonat inteligjenté “smart”. Gjenerata
e re e njerézimit, pothuajse pérdor vetém monedhé dixhitale. Inovacioni né "FinTech” po
lulézon pér té gjetur rrugé té reja pér shkémbimet tfregtare dhe financiare. Teknologjia
“Blockchain”, s& bashku me Kriptomonedhat si bitcoin, etherum, ripple, jané shfaqur prej
kohésh dhe tashmé jané pjesé e tregut financiar né shumé vende. Ritmet e zhvillimit po
diktojné kushte té reja pér té€ pérmbushur nevojat pér “start-ups” dhe vetépunésim né
tregun e financave dixhitale. Brokerat financiaré dhe agjentét e tregut 1€ letrave me vieré
po fransformohen né roboté inteligijenté gé menaxhojné cdo risk potencial. Duket se cilésia
financiare e jetés soné dhe jo vetém, do té varet nga aftésité e inteligiencés artificiale gé
do té pérdorim. Pérfundimisht, Roboti do t& cilésohet si aseti mé me vleré i njeriut,
biznesit dhe shogérisé. Jetojmé né kohén gé ajo cka duket si e pamundur pér té€ gené e
vérteté, pér disa vende né planet té jeté realitet.
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SHENDETI-TEKNO

SISTEMI | KUJDESIT SHENDETESOR PO RI-KONSIDEROHET TERESISHT. ROBOTET DHE
NANOROBOTET INTELIGJENT TE PERSONALIZUAR, PO BEHEN PJESE E ADN-SE TONE. ATA PO
BEHEN PJESE E PANDARE E ORGANIZMIT DHE INTELIGJENCA E TYRE DO TE JETE E AFTE TE
“INXHINIERIZOJE” ZGJIDHJE NDAJ TE GJITHA PROBLEMEVE SHENDETSORE NE KOHE REALE.

GJATE REVOLUCIONEVE TEKNOLOGJIKE NJERIU “DEVIJOI" NGA NATYRA.

DUKET SE TEKNOLOGJIA PO E RIDREJTON SERISH DREJT SAJ. NE JEMI QENIE TE NJE MAKRO-
UNIVERSI, QE PERBEHEMI NGA PJESE TE MIKRO-UNIVERSIT. TE GJITHA SEKRETET E ORGANIZMIT
TONE, NDODHEN PIKERISHT ATY. NGADO QE TE RROTULLOHEMI, GJITHMONE DO TE
RIKTHEHEMI TEK MIKROGRIMCAT PER TE MESUAR MGA FUNKSIONI | TYRE.

Po pérjetojmé ndryshime drastike né industriné e shéndetit dhe mirégénies sé& njerézve.
Jetégjatésia tashmé nuk perceptohet mé si sfidé, por si gasje. SEmundjet mijévjecare, gé
kané shogéruar njerézimin, tashmé po kthehen thjesht né histori.

Aplikacionet e telefonave ‘smart’ tashmé po na japin informacione thelbésore pér
shéndetin. Nanorobotét dhe inteligienca artificiale do té fillojné t& na “mirémbajné&” né
performancén mé maksimale té shéndetit. Po shkojmé drejt personalizimit shéndetésor
dhe po fokusohemi tek kushtet fizike, mendore dhe gjenetike. Kirurgjia po zhduket nga
shérbimet shéndetésore dhe po zEévendésohet me printerat 3-Dimensionalé. Po riprintojmé
gelizat dhe ADN-né. Cfaré tjetér ka mbetur pér t'u arriture

Frka dhe tundimi po grinden pér qgasjen e sé&€ ardhmes. Imagjinoni njé shogéri
mikroorganizmash brenda dhe jashté ekosistemit té€ frupit toné. Tashmé nuk éshté mé
imagjinaté, por realitet.

Dita kur fruri do té fransferohet fizikisht né njé robot, duket si skenar i pranueshém nga
shogéria. Thjesht éshté céshtje kohe pér ta pranuar si realitet gé duhet té kishte ndodhur
dje...

USHQIMI

ME NE FUND, PO E SHOHIM USHQIMIN JO VETEM SI MATERIE QE NA FURNIZON ME ENERGJI,
POR EDHE ME DIJE.

DUKET SE USHQIMI-DIJE DHE INFORMACIONI PO DOMINOJNE GJITHMONE DHE ME SHUME
ZONAT E INFLUENCES SE TRURIT. TASHME NE KRYE TE ZINXHIRIT TE USHQIMIT, JEMI NE
GJENDJE TE KONTROLLOJME CDO GE.

Jetojmé paralelisht né epokén e bollékut, teprisé s€ madhe dhe varférisé, njgkohésisht.

Disa ndértojné ferma vertikale urbane pér mega-qytete, dhe disa nuk kané faré pér té
mbijellur tokén. Disa &€ tjeré nuk kané ujé pér té piré, ndérkohé gé té tjeré ndértojné pishina
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vertikale népér rrokagiej. Disave u mungon teknologjia, dhe disave u mungon dija. Dhe
disave u mungojné té dyja.

“Mund ta zgjidhim kété gjé, nése duam”, - tha Zuckenberg live né mediat botérore. Nuk
éshté i pari ose i vetmi gé deklaron dicka té tillé, por éshté i pari gé jetoi né moshén mé té
re, suksesin dhe veljen e luksit té té€ genurit i pasur.

Njé gajse e re humanitare po karakterizon modelet e reja té lidershipt né teknologji dhe
biznes. Koncepti “universal basic income” po ecén pérkrah me fenomenin e globalizimit.
Shkenca, teknologjia dhe krijuesit e zgjidhjeve t€ médha, po presin & kuptohen nga
politikanét nacionalé konvencionalé.

Problemi i ushgimit né planetin Toké&, éshté njé ekuacion i zgjidhur shkencérisht dhe
teknologjikisht prej kohésh. E vetmja gjé gé e pengon ta implementojé globalisht, éshté
njeriu veté...

NE NJE BOTE ENTUZIASTE NDAJ TEKNOLOGUJISE, KU NE SI KONSUMATORE JEMI MESUAR T'l
KEMI TE GJITHA NE MAJE TE GISHTAVE, RESTORANTET DUKEN TE ANTIKIZUARA. POR, KJO GJE
PO NDRYSHON...

Po projektojmé restorante inteligjente, ku menuja interaktive t& shfaget para nesh, duke na
lejuar té zgjedhim né ményré intuitive ushgimin gé& déshiromé.

Menuté personale do t& menaxhohen nga roboti i personalizuar, i cili Eshté programuar té
kujdeset pér ushqgimin, pijet, muzikén dhe ambientin toné té preferuar, duke na béré pjesé
té njé realiteti virtual gé ndodhet vetém njé prekje larg.

Fantazi futuristike¢ E ardhmja ndodhet mé prané sesa mendojmé. Konsumatorét gjithmoné
kérkojné t'u gasésh njé t& ardhme sa mé té pérshtatshme dhe komode né konsumimin e
ushgimit, dhe jo vetém.

Né njé boté ku flitet pér vendosjen e té ardhurés bazé universale pér té gjithé, teknologjia
po pérshtatet me ndértimin e sistemeve t€ personalizuara té€ konsumit dhe konsumatorit.

Po projektojmé sisteme inteligiente gé ADN-ja joné té pérshtatet me ményrén sesi
ushgehemi, pra né “menuné e personalizuar”. Jemiaqg afér dhe aqg larg krijimit & njé gasjeje
humane, ku teknologijité inteligiente do té€ mund té sigurojné njé qgéndrueshméri
ekonomiko-sociale globale.

ENERGJIA & TRANSPORTI

RROTA DHE GOMA E FAMSHME QE NA SOLLI NGA LASHTESIA DERI NE KOHET E SOTME
MODERNE, MESA DUKET DO TE VENDOSET NE RAFTIN E MUZEUT TE HISTORISE SE PLANETIT.

PO DIZENJOJME DHE PROJEKTOJME TE ARDHMEN E TRANSPORTIT TE GJERAVE, DUKE
PERDORUR ENERGJINE ME DIMENSIONE TE REJA.
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Energjia dhe transformimi po rikonceptohen vazhdimisht. Modelet lineare t€ qgyteteve té
pérdorura deri mé sot, na tfreguan se burimet pérdoren dhe shpérdorohen duke krijuar njé
ekosistem t&€ pagéndrueshém. Modelet e reja té€ urbanizimit, tashmé po mundésohen nga
Energjité e Rinovueshme, duke pércaktuar njeé marrédhénie reciproke dhe té dobishme
midis gyteteve dhe funksionit t& brendésisé sé& tyre pér t& operuar né njé ekosistem té
géndrueshém. Qytetet e reja rigjeneruese po projektohen té jené funksionale, bazuar né
ekonominé qgarkulluese, pér té siguruar né ményré ciklike energjiné dhe burimet gé
konsumojmé. Dielli, era, uji, gjeotermia, fusha magnetike dhe burime té reja alternative, po
zévendésojné cdo energji konvencionale. Transporti magnetik po i jep lamtumirén forcave
té férkimit té asfaltit, ndérsa transporti ajror personal dhe tregtar po kalon né dimension
tietér. Teknologijité drone dhe mjete té reja trasporti té€ robotizuara dhe autonome, tashmé
jané béré realitet. Cdo gjé po ndodh mé shpejt se parashikimi, duke na e béré mé té lehté
imagjinatén dhe zgjidhjet tona pér t& ardhmen.

KONKLUZION

Planeti po ecén né rjedhén pa kthim té revolucionit té inteligjenceés artificiale,
ku big-data, interneti i gjérave, teknologjia cloud dhe vendimmarrja né kohe
reale, po béhen pjesé e pérditshmeérisé. Po shndérrohemi né njé planet “tech-
ready”. Sfidat pér té genée pjesé e kétij ritmi té shpejté teknogjik dhe tée
pérkthehet né miregenie dhe shpresé pér brezat gé pasojné, do té varen
gjithmoneé nga dy faktoré kryesoré: Niveli i Edukimit dhe Niveli Teknologjik.
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SURVEY: AUDITIMI STRATEGJIK | INOVACIONIT DHE TEKNOLOGJISE

1. Pyetje rreth inovacionit té aplikuar

A. Organizata / Ministria inovon produktet e saj?
Nuk éshté e vérteté

Nuk éshté plotésisht e vérteté

Nuk e di / Nuk aplikohet

Pothuajse e sakté

E sakté

B. Organizata inovon proceset e saj?
Nuk éshté e vérteté

Nuk éshté plotésisht e vérteté

Nuk e di / Nuk aplikohet

Pothuajse e sakté

E sakté

C. Organizata inovon strukturén e saj organizative?
Nuk éshté e vérteté

Nuk éshté plotésisht e vérteté

Nuk e di / Nuk aplikohet

Pothuajse e sakté

E sakté

D. Organizata inovon sistemet e saj t&€ menaxhimit (menaxhimin e performancés, sigurimin e cilésisé,
iniciativat)?

Nuk éshté e vérteté

Nuk éshté plotésisht e vérteté

Nuk e di / Nuk aplikohet

Pothuajse e sakté

E sakté

E. Organizata inovon logjistikén me qasje té reja?
Nuk éshté e vérteté

Nuk éshté plotésisht e vérteté

Nuk e di / Nuk aplikohet

Pothuajse e sakté

E sakté

F. Organizata inovon rregullisht modelin(et) e biznesit té saj, p.sh: duke pérdorur teknologji dixhitale pér t'u
pérshtatur me objektivat strategjike?
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Nuk éshté plotésisht e vérteté
Nuk e di / Nuk aplikohet
Pothuajse e sakté

E sakté

G. Organizata inovon shérbimet e saj?
Nuk éshté e vérteté

Nuk éshté plotésisht e vérteté

Nuk e di / Nuk aplikohet

Pothuajse e sakté

E sakté

2. Pyetje né lidhje me produktet

A. Organizata léshon rregullisht lloje té reja produktesh?
Nuk éshté e vérteté

Nuk éshté plotésisht e vérteté

Nuk e di / Nuk aplikohet

Pothuajse e sakté

E sakté

B. Organizata ka njé proces té dokumentuar pér té dizenjuar, testuar dhe Iéshuar produkte?
Nuk éshté e vérteté

Nuk éshté plotésisht e vérteté

Nuk e di / Nuk aplikohet

Pothuajse e sakté

E sakté

3. Pyetje né lidhje me marketingun

A. Organizata kupton dhe ka njohuri té thella mbi procesin e vendimmarrjes sé klientéve té saj?
Nuk éshté e vérteté

Nuk éshté plotésisht e vérteté

Nuk e di / Nuk aplikohet

Pothuajse e sakté

E sakté

B. Organizata studion dhe analizon sjelljen e vérteté té klientéve né ményré gé té gjejé ményra té reja
inovative pér té arritur objektivat financiare?

Nuk éshté e vérteté

Nuk éshté plotésisht e vérteté

Nuk e di / Nuk aplikohet

Pothuajse e sakté
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C. Organizata shpesh kryen studim/kérkim té pavarur té tregut mbi veten dhe terrenin, pér té vlerésuar
potencialin e tregut?

Nuk éshté e vérteté

Nuk éshté plotésisht e vérteté

Nuk e di / Nuk aplikohet

Pothuajse e sakté

E sakté

4. Pyetje né lidhje me eksperiencén

A. Organizata angazhon njeréz me njé perspektivé antropologjike (p.sh: eksperté/persona té cilét studiojné
sjelljet e njerézve) né ményré gé té kuptojé mé miré motivet dhe eksperiencat e njerézve té saj?

Nuk éshté e vérteté

Nuk éshté plotésisht e vérteté

Nuk e di / Nuk aplikohet

Pothuajse e sakté

E sakté

B. Organizata zhvillon teste té vazhdueshme tip A/B té inovacioneve, té cilat sistematikisht krahasojné
variante té ndryshme té té njéjtit inovacion dhe studion diferencat e reagimeve té konsumatoréve mes
varianteve?

Nuk éshté e vérteté

Nuk éshté plotésisht e vérteté

Nuk e di / Nuk aplikohet

Pothuajse e sakté

E sakté

C. Organizata ndérton vlerésime rutiné pér ményrén sesi konsumatorét pérdorin dhe provojné inovacionet,
té cilat mé voné i pérdor pér té pérmirésuar inovacionet?

Nuk éshté e vérteté

Nuk éshté plotésisht e vérteté

Nuk e di / Nuk aplikohet

Pothuajse e sakté

E sakté

5. Pyetje gé lidhen me angazhimin e klientit

A. Organizata punon sistematikisht me komunitete ku konsumatorét dhe palé té tjera ofrojné ide dhe
vlerésojné inovacionet?
Nuk éshté e vérteté
Nuk éshté plotésisht e vérteté
Nuk e di / Nuk aplikohet
Pothuajse e sakté
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B. Organizata angazhon konsumatorét e saj né procesin e zhvillimit té produktit dhe/ose shérbimit té ri?
Nuk éshté e vérteté

Nuk éshté plotésisht e vérteté

Nuk e di / Nuk aplikohet

Pothuajse e sakté

E sakté

C. Organizata ka njé sistem shpérblimi ose nxitjeje pér konsumatorét gé ndihmojné organizatén né pérpjekjet
e saj pér inovacion?

Nuk éshté e vérteté

Nuk éshté plotésisht e vérteté

Nuk e di / Nuk aplikohet

Pothuajse e sakté

E sakté

6. Pyetje né lidhje me procesin

A. Organizata éshté sistematikisht né kérkim pér ide té reja?
Nuk éshté e vérteté

Nuk éshté plotésisht e vérteté

Nuk e di / Nuk aplikohet

Pothuajse e sakté

E sakté

B. Organizata zotéron njé proces pér zhvillimin e prototipeve té ideve?
Nuk éshté e vérteté

Nuk éshté plotésisht e vérteté

Nuk e di / Nuk aplikohet

Pothuajse e sakté

E sakté

C. Organizata ka njé sistem té forté pér pérzgjedhjen e projekteve inovative qé do té financohen né secilin
hap?

Nuk éshté e vérteté

Nuk éshté plotésisht e vérteté

Nuk e di / Nuk aplikohet

Pothuajse e sakté

E sakté

D. Organizata rregullisht pérfundon projektet e saj inovative né ose nén buxhet?
Nuk éshté e vérteté

Nuk éshté plotésisht e vérteté
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Nuk e di / Nuk aplikohet
Pothuajse e sakté
E sakté

E. Organizata mund t'i nxjerré shpejt inovacionet né treg?
Nuk éshté e vérteté

Nuk éshté plotésisht e vérteté

Nuk e di / Nuk aplikohet

Pothuajse e sakté

E sakté

F. Organizata sistematikisht bén vlerésime risku né ¢do fazé té procesit té inovacionit?
Nuk éshté e vérteté

Nuk éshté plotésisht e vérteté

Nuk e di / Nuk aplikohet

Pothuajse e sakté

E sakté

G. Organizata analizon plotésisht mjedisin ligjor dhe rregullator para se té marré vendimin pér té [éshuar njé
projekt inovativ?

Nuk éshté e vérteté

Nuk éshté plotésisht e vérteté

Nuk e di / Nuk aplikohet

Pothuajse e sakté

E sakté

H. Organizata ka njé sistem funksional pér menaxhimin e produkteve?
Nuk éshté e vérteté

Nuk éshté plotésisht e vérteté

Nuk e di / Nuk aplikohet

Pothuajse e sakté

E sakté

I. Organizata zhvillon teste pilote, méson nga pérfundimet, dhe bén pérshtatje té shpejta para léshimit
pérfundimtar?

Nuk éshté e vérteté

Nuk éshté plotésisht e vérteté

Nuk e di / Nuk aplikohet

Pothuajse e sakté

E sakté

J. Organizata ka njé metodologji testuese pér t'i identifikuar gabimet dhe rregulluar ato né fillim té procesit
té inovacionit?

Nuk éshté e vérteté

Nuk éshté plotésisht e vérteté
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Nuk e di / Nuk aplikohet
Pothuajse e sakté
E sakté

7. Pyetje né lidhje me organizimin

A. Organizata ka njé model lidershipi té orientuar sipas objektivave?
Nuk éshté e vérteté

Nuk éshté plotésisht e vérteté

Nuk e di / Nuk aplikohet

Pothuajse e sakté

E sakté

B. Si palét e jashtme, ashtu dhe ato té brendshme, ndihen té vlerésuar dhe té pérfshiré?
Nuk éshté e vérteté

Nuk éshté plotésisht e vérteté

Nuk e di / Nuk aplikohet

Pothuajse e sakté

E sakté

C. Té gjithé punonjésit e kuptojné vizionin e organizatés pér inovacion dhe punojné pér kété?
Nuk éshté e vérteté

Nuk éshté plotésisht e vérteté

Nuk e di / Nuk aplikohet

Pothuajse e sakté

E sakté

D. Menaxhimi vendos né vend té paré pérpjekjet né inovacion dhe shpérndan burime té pérshtatshme tek
ajo?

Nuk éshté e vérteté

Nuk éshté plotésisht e vérteté

Nuk e di / Nuk aplikohet

Pothuajse e sakté

E sakté

E. Bashképunimi mes departamenteve funksionon miré dhe prodhon vazhdimisht ide té reja?
Nuk éshté e vérteté

Nuk éshté plotésisht e vérteté

Nuk e di / Nuk aplikohet

Pothuajse e sakté

E sakté

F. Strukturat e organizatés mundésojné kapjen e ideve té reja dhe testimin e shpejté té tyre?
Nuk éshté e vérteté

Nuk éshté plotésisht e vérteté
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Nuk e di / Nuk aplikohet
Pothuajse e sakté

E sakté

—
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G. Ka njé sistem té brendshém shpérblimi pér pérpjekjet né inovacion?
Nuk éshté e vérteté

Nuk éshté plotésisht e vérteté

Nuk e di / Nuk aplikohet

Pothuajse e sakté

E sakté

H. Njerézit né organizaté kontribuojné pér njé kulturé té shéndetshme dhe ndértojné marrédhénie si brenda,
ashtu dhe jashté organizatés?

Nuk éshté e vérteté

Nuk éshté plotésisht e vérteté

Nuk e di / Nuk aplikohet

Pothuajse e sakté

E sakté

8. Pyetje lidhur me té meésuarit dhe kulturen

A. Né organizaté ka punonjés té cilét eksperimentojné shpesh dhe inkurajohen ta béjné kéte?
Nuk éshté e vérteté

Nuk éshté plotésisht e vérteté

Nuk e di / Nuk aplikohet

Pothuajse e sakté

E sakté

B. Organizata ka njé numér té mjaftueshém punonjésish té cilét kané aftésité “T”, gé do té thoté, té afté pér
té menduar gjerésisht dhe bashképunuar né dispilina té ndryshme, dhe gjithashtu me specializim té thellé
né displinén e tyre?

Nuk éshté e vérteté

Nuk éshté plotésisht e vérteté

Nuk e di / Nuk aplikohet

Pothuajse e sakté

E sakté

C. Organizata shpenzon kohén dhe burimet e nevojshme pér té vlerésuar né ményrén e duhur produktet dhe
shérbimet e léshuara?

Nuk éshté e vérteté

Nuk éshté plotésisht e vérteté

Nuk e di / Nuk aplikohet

Pothuajse e sakté

E sakté
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D. Punonijésit e organizatés mésojné nga njéri-tjetri dhe nga klientét e tyre?
Nuk éshté e vérteté
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Nuk éshté plotésisht e vérteté
Nuk e di / Nuk aplikohet
Pothuajse e sakté

E sakté

E. Organizata mat dhe vleréson sistematikisht pérpjekjet né inovacion?
Nuk éshté e vérteté

Nuk éshté plotésisht e vérteté

Nuk e di / Nuk aplikohet

Pothuajse e sakté

E sakté

F. Punonjésit e organizatés shpérblehen dhe inkurajohen pér té sjellé dije té re?
Nuk éshté e vérteté

Nuk éshté plotésisht e vérteté

Nuk e di / Nuk aplikohet

Pothuajse e sakté

E sakté
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